Sabrina Rizzo

José Pedro Varela 5348 1º A
Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Villa Devoto (1408) 
Teléfono particular: 4568-8865  
Teléfono celular: 15-5-349 7326
Mensajes: 4-865-7448 (madre laboral)
E-mail: sabrinakrizzo@hotmail.com
Fecha de nacimiento: 30/06/1983 

Nacionalidad: Italiana
Cuil: 27-92889181-5
Experiencia Laboral
Jose minon- gte de claims - 1555890494
Mario sgromo – gte de informatca  - 1541578693

Lucas Buron – gte de operaciones – 1536976290 / 0057 320 2396549
Travelguard - AIG – seguros de viaje. 
Capacitación  y formación  de personal :

 area de siniestros
 pago a proveedores 
 cuentas a pagar para el área de finanzas. 

Capacitación en las areas de Siniestros, Pago a proveedores y cuentas a pagar en el nuevo Shared service Center de AIG Colombia.
Analista de siniestros - Finanzas

 08/2011 al presente
Finanzas

Impresión casos de Liberty, sistema donde se vuelcan los pagos analizados por los ajustadores (Pullmantur, PV Frecuentes, etc.)

Carga y Pago de casos en CITIBANK NY ( cheques y transferencias)

Pedidos de Comprobantes

Pedidos de copia de cheques

Pedidos de Stop Payment

Pedidos de investigación en Citi NY

Gestión hacia Claims de casos mal cargados (error de IBAN, SWIFT, dirección, etc.)

Gestión de información atrasada para generar los casos demorados

Trámites Administrativos Citi NY

•
Depósito de cheques/ Refund
· Carga de los pagos volcados en el sistema. Emision de cheques. Transferencias bancarias.
· Validación de los datos de pagos volcados en el sistema.

Pago a Proveedores

Contacto directo con los proveedores frecuentes de la cia (email-telefonico).

Análisis de las facturaciones

Conciliaciones

Pago a proveedores

Analista de siniestros
· Determinar cobertura por parte del seguro mediante el examen de la información del caso, detalles de la póliza y otros registros, hablando con los asegurados, proveedores o emisores del seguro en caso de ser necesario

· Pago a prestadores médicos y pago de reembolsos a los asegurados (EMEA y LATAM)
· Mantener registro preciso en el sistema de las investigaciones, análisis e información resumida.

· Resuelve siniestros cuestionables, investigando y comparando la información del mismo con la evidencia.

· Coordinar beneficios con terceras compañías cuando sea posible, para minimizar la tasa de pérdida para el cliente y para la empresa.

· Mantener la reputación de la compañía y del producto cumpliendo con las pautas del departamento

· Mantener conocimiento técnico y profesional, atendiendo a entrenamientos y estableciendo redes profesionales.

· Brindar servicios de traducción telefónica.

· Brindar servicios de traducción de documentos.
· Responsable por la calidad y exactitud de la información volcada en los sistemas de pago y evaluación de siniestros

· Responsable de completar el expediente con la información necesaria para resolver un siniestro

· Brinda servicio telefónico a proveedores y clientes de acuerdo con los estándares de calidad y niveles de servicio del departamento

· Coaching y mentoring al resto de los integrantes del sector.

· Asistencia al jefe del sector de Claims.

Acceture – Ricardo Ferradas- 1557562336
05/2010 al 07/2011
-Help desk- Free port mc Moran. Minera  multinacional

-agente nivel 1- incluye soporte técnico integral a todos los usuarios de la minera.

Mail- call outband and inbound.

Altas en programas, perfiles. Bajas. Reseteo de contraseñas, sopporte técnico en Outlook, citrix, sap, active directory, workbench, oracle, paquete office, networking. Toma remota de pc. Instalación de programas remotamente. Escalaciones a técnicos especializados en las locaciones correspondientes. Chile- España- Peru- EEUU.

Arvato services (5354-4311) –Analia Ledesma - AOM
08/2007 al 04/2010

-Soporte técnico para consola de juegos Microsoft Xbox

       Agente de nivel 1 – 08/2007 – 11/2008 incluye soporte técnico a clientes de incidencias entrantes – telefónicas y vía correo electrónico – llamadas salientes para seguimiento y resolución de incidentes; codificación, clasificación, documentación y revisión de pedidos de servicio.  ·         Agente de nivel 2 – 12/2009 al presente incluye coaching y mentoring de los agentes de nivel 1 tanto como recurso técnico como consultor. Función de punto de contacto de escalaciones técnicas para los agentes de primer nivel. Función de punto de contacto entre el cliente interno (Microsoft) y los diferentes proveedores de servicios del mismo (centro de servicios, UPS, etc). Reconocimiento y solicitud al cliente interno de modificaciones o actualizaciones en las herramientas internas a fin de asegurar la resolución de las incidencias de los clientes.Back office. Nexo entre el cliente y el departamento legal de Microsoft. Llamadas de supervicion italia-España.
Securebag solutions (5480-3212) 
08/2006-03/2007

Puesto: Atención al cliente, seguimiento el caso- adm gral-Call Center- traducciones- Pedidos librería-
Descripción de tareas: atención telefónica de casos de extravíos de maletas o daños y consultas. Seguimiento de casos telefónicamente y via Internet. Ingreso de datos. Traducciones de italiano/español, español/italiano. 

Hotel Jagüel del Medio –Sta. Teresita- (Hotelería)    (02246-520888)
01/2006- 07/2006
Puesto: Conserje / recepcionista del  hotel 
Descripción de tareas: recepción al público, atención telefónica. pagos a proveedores.

Consulado General de Italia en Buenos Aires (Gobierno - oficina pública) 
03/2005– 01/2006 
Puesto: Operador PC y tareas adm. básicas - Recepcionista - Empleado de archivo 
Descripción de tareas: atención al público, atención al resto del staff del consulado, atención telefónica, ingreso de datos en el sistema, archivo de documentación y tareas administrativas en general.

Ma s.a (Negocio art regalo)

01/2004-03/2004

Puesto: Gestion general del negocio- vtas-

Negocio situado en Savona, Italia.
MASA . snc (Comercio Mayorista)
03/2003– 11/2003 
Puesto: Operador PC y tareas adm. Básicas - Cadete (trámites) - Recepcionista - Atención telefónica 
Descripción de tareas: atención al publico, venta al publico, venta a minoristas, atención a proveedores, atención telefónica. Empresa situada en Imperia, Italia.

Educación Formal
Estudios Universitarios

Facultad de altos estudios comerciales

Titulo:Lic. Recursos Humanos
Ago 2010 - al presente
Estudios Terciarios
Cámara Argentina de Comercio
Título: Despachante de Aduana - Incompleto 
2002 – 2002

Estudios Secundarios
Instituto Modelo de Enseñanza Privada
Título: Perito Mercantil 
1997 – 2001

Idiomas

*Inglés (Avanzado)

* Italiano (nativa)
*portugués (básico)
Computación

Microsoft  Office - Correo Electrónico  - Navegadores de Internet . - Corel draw12- CAP- SAP- PRECEA.- nivel básico AMADEUS – AD- oracle- workbench- oras básico
Cursos

 Liquidacion de sueldos y jornales: curso básico on line.
