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Datos personales
· Apellido y nombre: Soria Juan Ignacio
· Fecha de nacimiento: 09/11/1993

· DNI: 37952000

· Dirección: Santiago del Estero 5024. Carapachay

· Teléfono: 011 47653598

· Celular: 0111532935798

· E-mail: soria.juani@hotmail.com
· Cuil: 20-37952000-7

	


Estudios Cursados

· Escuela Media N°11 Villa Adelina.

Graduado de Bachiller en Economía y Gestión de las Organizaciones.
· Analista Gestor de Siniestros. 

Analizar la cobertura del bien siniestrado (conjunto de operaciones que sirven para compensar los posibles daños que puede sufrir un bien) a partir del estudio del contrato formalizado en el seguro del bien y de la ley aplicable.

Detectar las posibilidades de fraude, analizando los datos sobre el estado del bien siniestrado y sobre las circunstancias en que se ha producido el siniestro; esta última información la proporciona el/la perito/a de seguros.

Efectuar el seguimiento, control, revisión y cierre del expediente siguiendo metodologías de tramitación convencionales y el reglamento aplicable.

Realizar la atención al cliente (persona afectada o empresa) y resolver sus dudas durante el proceso de tramitación del expediente del siniestro, es decir, sobre los términos de tramitación, de pago, las indemnizaciones, etc.

Realizar la intermediación entre la entidad aseguradora y las personas o empresas afectadas, mediante la comunicación continuada con estas.

Asesorar en materia de seguros, si se tiene el nivel formativo adecuado.

Proporcionar apoyo a la red comercial en conceptos aseguradores relacionados con los trámites que se han de efectuar cuando ocurre un siniestro.
Conocimientos
· Inglés medio oral y escrito.

· Manejo intermedio de Office
Experiencia Laboral                                               
	Arte gráfico  Julio 2010 – Agosto 2012            
· Atención al cliente
· Control de stock y mercadería.
	


  Link Solution (Ford Motors)   Enero 2014 – Febrero 2016           

· Backoffice.

· Armado de bases de clientes.

· Llamados de satisfacción. Manejo de Cisco.

· Cobranzas de Plan Ovalo. Manejo de AS400.

· Índices

· Reportes semanales, mensuales y trimestrales.

· Auditorías internas

· Control de stock y papelería. 
  Norauto Febrero 2016- Actualidad.
· Cajero.

· Manejo de post-net.

· Apertura y cierre de caja.

· Reposición.

