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Eliana Yasmin Lavdas
21 de marzo de 1991 (24 años)- DNI: 35943194

Soltera

Estanislao del campo 1292, Avellaneda, Buenos Aires

(011) 1562718994 / (011) 42227018

elilavdas@gmail.com
EXPERIENCIA

Ace seguros SA/ ASYSTE                                                    Mar 2013- Actualmente
(Seguros)

ADMINISTRATIVA  Tareas desempeñadas: Tareas administrativas en Gral; Utilización de canales de atención: Personalizada, telefónica y vía mail  con asegurados de la compañía. Analista de Siniestros- Ramo Vida, Accidentes personales, Combinado familiar,  Bolso - Apertura; Confirmación de cobertura; Análisis de póliza/ endosos/ suma asegurada; análisis de documentación y seguimiento de la misma; Designaciones a Estudios liquidadores; Liquidación; Pago de honorarios; Liquidación de facturas; Rechazos.
RCC- Banco Credicoop / SONDA                  
Mar 2011- Ene 2013
(Informática / Tecnología)

ATENCION AL CLIENTE/ MDA  Tareas desempeñadas: Brindar soporte a socios de Banca Personal y Empresaria; Apertura de incidentes, seguimiento y resolución de los mismos; Utilización de canales de atención: Telefónico, chat, mail. Controlar Panel general; Seguimiento y control de incidentes del Staff; Atención personalizada a socios por reclamos del equipo; Actualización de planillas Excel. Capacitación y coordinación a Trainee.
Peluquería One Cutts
Feb 2010- Dic 2010


(Comercio)

RECEPCIONISTA Tareas desempeñadas: Recepcionista, tareas administrativas, manejo de caja y rendición de gastos.

ESTUDIOS

Cámara Argentina de Comercio
                                              1° Año de Carrera
Lic.  Administración de empresas (CAECE)
Universidad de la Marina Mercante                                         2° año Carrera/ Abandonado 2014
Lic. En Recursos Humanos

ENSPA                                                                                     Mar 2008- Dic 2008 

Bachillerato en Cs. De Naturales

CONOCIMIENTOS

Inglés: Escrito y Oral- Intermedio
Portugués: escrito y Oral- Intermedio
Paquete Office: Avanzado
CURSOS DE ESPECIALIZACION
Manejo Básico de Redes. 

Armado de computadoras 

Usos avanzados de Microsoft Word y Microsoft Excel 

Seguridad Informática 
Seguridad e higiene laboral
Idioma portugués- UTN
Sistema Gestión Tango- AXOFT
