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Argentino - 41 años (31/07/1973) - Casado

D.N.I. 23.164.387
Barrio Las Marías - Manzana “C” Casa Nº 17
Yerba Buena (4107) - Tucumán

Tel.: (0381) 431-5272
Celular: (0381) 155-653563

E-mail: gerardoarce@tucbbs.com.ar / elgera779@hotmail.com
Experiencia profesional
1996-1998
Asociación Mutual SanCor (SanCor Salud)
          Cargo:
Analista de cuentas / Cobranzas.-
       Función:
Control de cuentas de cobranzas de cuotas de planes de Salud.-
1998-2000
Grupo Sancor Seguros / Prevención ART
          Cargo:
Gestor de Siniestros ART
       Función:
Seguimiento y gestión integral de siniestros de ART (Prestaciones integrales excepto las dinerarias).-
2000-2003
Grupo Sancor Seguros / Prevención ART
          Cargo:
Relaciones Institucionales / Capacitaciones
       Función:
Relaciones Institucionales / Redacción de notas para la Revista de Prevención ART / Diseños publicitarios simples (un color o escala de grises) / Capacitaciones nacionales de uso de herramienta informática / Inducción al personal ingresante.-
2003-2003
Grupo Sancor Seguros / Prevención ART
          Cargo:
Oficial de Negocios Corporativo

       Función:
Cotizaciones / administración de planillas de potenciales clientes / Etc…

2004-2013
Grupo Sancor Seguros / Prevención ART
          Cargo:
Encargado Unidad Negocios Tucumán.-

       Función:
Desarrollo comercial / Atención de PAS / Control de la gestión de siniestros y control de las área de Higiene y Seguridad / Control y seguimiento de Juicios activos y acciones de prejudicialidad / Planificación y Presupuesto / Objetivos y Planes de acción (armado, seguimiento). Desde 2010 con competencia en la comercialización de Seguros de ART – Personas – Patrimoniales.-

2013-2014
Grupo Sancor Seguros 
          Cargo:
Encargado Operacional Unidad Negocios Tucumán.-

       Función:
Encargado del funcionamiento operativo de la Unidad de Negocios (Edificio y personal) / Actualización de contratos (limpieza, seguridad, etc…) / Presentaciones juradas de Rentas / Verificación de Cartelería de PAS / Armado y seguimiento de los planes de acción de la Unidad de Negocios (Para ART – Prepaga y Resto de Ramos) / Armado y seguimiento de campañas comerciales específicas /  Cross Selling en carteras de PAS / Seguimiento de Judicialidad – EIR – Prejudicial – Siniestralidad e Higiene y Seguridad.-

Principales áreas de experiencia:
* Planificación integral e Interpretación de estadísticas.-

* Conducción de Equipos de Trabajos.-

* Capacitación de Personal.-

* Evaluación de desempeño de puestos de trabajo relacionados a la actividad aseguradora.-

* Fidelización de Clientes.-

* Desarrollo y seguimiento de Campañas comerciales.-

* Desarrollo de venta consultiva.-

* Asesoramiento de clientes y PAS.-

* Organización de eventos.-

* Control y análisis presupuestario.-
* Conocimiento de Seguros de Personas – Patrimoniales – Agro

* Especialización en Seguros de Riesgo del Trabajo.-
Estudios:
1987-1991
Perito Mercantil Nacional
          

Colegio Nacional “Carlos Steigleder” (Sunchales – Santa Fe)
1992-1997
Técnico Superior en Administración de Empresas
          

Instituto Superior Particular Incorporado N° 4003 – San José (Sunchales / Sta. Fe) 
       
Si bien la carrera es terciaria, en medio del cursado debí cumplimentar con el Servicio Militar Obligatorio.-
Cursos (con diplomas disponibles):
1998

Usuario de PC 

Instituto Cooperativo de Enseñanza Superior (Sunchales – Santa Fe)
          

Manejo de Word, Excel (Tablas), etc…
1999

Encuentro de Mejoramiento Continuo: Administradores: Seguimiento de Casos 



Prevención ART SA
          

Manejo de Siniestros de ART – Manejo de conflictos.-

2001

Fidelización de clientes

Instituto Cooperativo de Enseñanza Superior (Sunchales – Santa Fe) – Dr. Néstor Braidot
2001

Power Point 

Instituto Cooperativo de Enseñanza Superior (Sunchales – Santa Fe)
          

Armado de Presentaciones / Disposición y animación.-
2001

Corel Draw V. 10

Instituto Cooperativo de Enseñanza Superior (Sunchales – Santa Fe)
          

Diseño simple.-

2004

Cultura Orientada al Cliente (24 Hs. Cátedra) 

Estudio Braidot y Asoc.-

Cursos (con disposición del material):

2006
Fraude en Seguros 

Interpretación de la información estadística.-

Dr. Héctor Perucchi.-



Técnicas de Comercialización en la Gestión del PAS.-

Lic. Roberto Avila Lammertyn.-

2006-2007
Programa de especialización en Seguros



Módulo 1 –
Seguro de Personas. (1 Modulo) – Grupo Sancor Seguros.-

Venta Consultiva – Ordoñez Bianco Consultores 


Módulo 2 –
Patrimoniales (3 Modulos) – Grupo Sancor Seguros.-




Planificación e Inteligencia Comercial – Ordoñez Bianco Consult.-



Módulo 3 –
Seguros Agropecuarios y Ganaderos (1 Módulo) G.S.S.

Fidelización y Retención de Clientes – Ordoñez Bianco Consult.-


Modulo 4 – Riesgos del Trabajo.-

2007
Mapa de Riesgo – Su aplicación en el armado de un Programa de Seguros.-

Diseño de un “Programa de Seguros a medida” – Aplicación del “Método del caso”.-

Daniel Gonzalez Girardi.-

2013

Prevención de Lavado de Activos.-



Grupo Sancor Seguros
	Gerardo Daniel Arce
B° Las Marias – Yerba Buena
Cel: 381 5653563
Mail: gerardoarce@tucbbs.com.ar / elgera779@hotmail.com



