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CURRICULUM VITAE
Apellido y Nombre: 
ROLDAN, DIANA KARINA
Fecha de Nacimiento:  
 06 de Enero de 1971

Nacionalidad:


Argentina

Estado Civil:


Concubina 
Hijo: 2 (dos)
(nacidos 03/08/1991 – 17/08/2005)

Tipo y Nº de Documento: 
D.N.I. 22.126.554


           


C.I. 12.676.214

C.U. I. L. Nº 27-22146554-1

Localidad:


 C.P. 1824 Lanús Oeste.

Teléfono Part. 

4286-8647 – Cel 11-43-999-228 (Mensaje 4267-4068)
Mail: dkroldan@ciudad.com.ar


ESTUDIOS CURSADOS:

Secundario: 


C.E.N. S. 15 -Capital Federal

                                               Título  Obtenido "Perito en Leyes Laborales e Higiene  del Trabajo”
Primario: 


"Almafuerte¨ Escuela Nº 60 -  Lanús Oeste.

CURSOS:
· Facturación por Nomenclador Nacional – New Lici Salud (Agosto/2013) conocimientos anteriores.
.
· Operador de P.C. - Instituto T.E.A.S. (D.0.S.- Windows-Word-Excel) de Primer y Segundo Nivel.

· Liquidación de Sueldo por P.C. – Sindicato de OSECAC
· Secretariado Comercial - Academias Pitman -

(Dactilografía 48 p/p – Correspondencia – Taquigrafía - Contabilidad).

· Máquina Eléctrica - Academias Pitman

ANTECEDENTES LABORALES:
09/2008 – Actualidad
  PSA Pugliese S.A. Moreno 870- Capital Federal





  Distribuidor Independiente de Purificadores de Agua
   Tarea Independiente: Telemarketing - Visitas Domiciliarias – Contacto con    clientes.
03/2008 – 02/2009
  VIANO & ASOCIADOS  - Broker de Seguros Generales




   Reconquista 554 4º Of “B” y “C”- Cap. Fed. - Tel 4394-3940




   Sector: Gestión y Cobranzas





   Puesto: Empleada Administrativa

Tarea Desarrollada: Atención Telefónica – Atención Cliente - Gestión y Coordinación de los Pagos. Contacto directo con Empresas y Asegurados – Contacto directo con Compañías de Seguros (Zurich-SMG-La Meridional-Segurcoop – Royal - Liberty – Berkley - Federación Patronal – AIG - Allianz etc). Despacho y  Reclamo de Pólizas. Coordinación y Control de Recorridos de 

Cobrador y Cadete. Control y Seguimiento de Gastos Particulares (Jefe) y Oficina-Pago de Impuestos y Gastos.
12/2005 – 02/2007 
   CONSOLIDAR ART- (Aseguradora de Riesgo de Trabajo) –




   Av. Independencia 169-Cap. Fed. – T.E. 4348-1200




   Sector: Gerencia de Productores




Puesto: Soporte Administrativo

Tarea desarrollada: Control y Recepción de documentación. Carga de    




pólizas. Altas y Bajas de nóminas, etc.




(puesto transitorio por reordenamiento del sector)

    


   Sector: Gerencia de Análisis de Riesgo




   Puesto: Analista de Contratos

Tarea desarrollada: Recepción de documentación. Análisis del contrato.          Emisión y Aprobación del mismo, etc




     
   (puesto transitorio por reemplazo)




   Sector: Auditoria Médica





   Puesto: Case Manager (Analista de Siniestros)



   Tarea desarrollada: Responsable del análisis y gestión de los siniestros, aceptación, rechazo, gestión medico y administrativa, carga, control y seguimiento de HC., gestión de  derivaciones, traslados y/o códigos de emergencias, recepción de documentación, autorización de prácticas, cirugías, recetas, etc. 

  




   (puesto transitorio por época vacacional)          
09/1999 – 07/2004

P.A.L. MEDICINA LABORAL SRL





Medicina Laboral – Ituzaingo 1354 – Lanús Este –





   Tel. 4247-7093 – 4240-3542





Sector de A.R.T. (Aseguradora de Riesgo del Trabajo)





Puesto: Empleada Administrativa – Responsable del Sector A.R.T.

Tarea Desarrollada: Amplio desempeño y conocimiento en el área, con  el manejo de mas de 25 Aseguradoras de Riesgos de Trabajo, con tacto directo con cada una de estas (full time). Atención al Público y Accidentados. Carga de Historias Clínicas, Seguimientos, Solicitud de Prácticas, Archivo, Amplios conocimientos en terminología médica, Formularios de Accidentes, Derivaciones, Atención Telefónica, Manejo de Fax, Scanner, Internet, etc. 

Otras tareas: Pedidos de Domicilios (conocimientos y orientación de localidades – Capital Federal y Gran Bs. As.), Atención telefónica a Empresas (con 1 cartera de más de 1000 Empresas afiliadas) - Exámenes Pre-ocupacionales, de Egresos y Periódicos por ART,  etc. 

02/99 a 08/99
CENTRO DE COPIADO – Lavalle 1320 – Cap. Fed.


Tel. 4371-0451


Cargo: Data Entry


Tarea Desempeñada: Copiado de Libros, Monografías, Textos, etc.

12/98 al 01/99
LEDESMA CÍA. FINANCIERA – Gelly Obes 46 -Avellaneda -Tel. 4205-1388


Cargo: Empleada Administrativa


Tarea Desempeñada: Manejo de Caja Chica (Dinero, Cheques, Pagare), Atención telefónica, Fax, Atención al Cliente, Tarjetas de Crédito.

06/97 al 08/97
MINIMERCADO VENUS – 1º de Mayo 4200 – Lanus Oeste


Cargo: Cajera

01/97 al 02/97
TRAPITOS – Ropa Infantil – Av. Saenz 1912 – Tel. 4911-6549


Cargo: Vendedora

1988 a 1996
U.O.C.R.A – O.S.PE.CON (Obra Social del Personal de la Construcción) – 
Av. Belgrano 1870 – Tel. 4384-7140 al 68 - Cap. Fed.


Departamento de Subdirección Médica

Cargo: Empleada Administrativa.


Tarea Desarrollada: Atención al Público, Ingreso y Control de Documentación al Sector, Fichas de Entrada, Autorización de Prácticas y Emisión de Co-seguro, Provisión de Medicación a pacientes ambulatorios con seguimientos de ficha, y Emisión de Recetas de Obra Social, Material Descartable, Envío de Medicamentos y Autorización de Prácticas al Interior del País y Gran Buenos Aires. Archivo en General. Verificación de Afiliación, Correspondencia, Manejo de Fax, Atención Telefónica.


Departamento de Control y Gestión
Sector Facturación


Cargo: Empleada Administrativa.


Tarea Desarrollada: Liquidación de Prestaciones Médicas Ambulatorias y Sanatoriales. Uso de Nomenclador Nacional y Manual Farmacéutico.


Sector de Reintegros


Cargo: Empleada Administrativa


  Tarea Desarrollada: Ingreso y Control de Documentación (Mesa de Entrada), Atención al Público. Liquidación de Medicamentos por Manual Farmacéutico y/o Normas de Obra Social (40%), y Prácticas Ambulatorias por Nomenclador Nacional, Archivo General, Correspondencia, Atención Telefónica.


REFERENCIAS: 
    VIANO & ASOCIADOS  - Broker de Seguros Generales- Tel 4394-3940
· Dr Viano Carlos (Abogado – Productor de Seguros)

· Jefa de Sector – Srta Lucka Barbara (Asesora de Seguros)

CONSOLIDAR ART (Aseguradora de Riesgo)

· Dr. Camilli Marcelo – Jefe del Sector de Prestaciones y Auditoria Médica 
· Dr. Ruiz Gustavo - Gerente Contador – Gerencia de Análisis de Riesgo -
       Sr. De Alba Sergio – Jefe de Sector - Gerencia de Análisis de Riesgo -
· Gerente Sr. Cabantous Federico - Gerencia de Productores -
Coordinadora del Sector Sra. Mercedes Turdo


P.A.L. MEDICINA LABORAL SLR

· Gerente Sr Ricardo Babor – Tel 4247-7093//4225-1792



· Contadora Knetcher Graciela –  Tel. Part. 4864-9179


U.O.C.R.A.- O.S.PE.CON
 Tel. 4384-7140 al 68
· Dr. Cacace –Director Médico – Dpto. Sub-Dirección Médica – 

· Dr. Suglia Hector – Sub-Director Médico-

· Dr. Valfre Miguel– Director Médico


CENTRO DE COPIADO

· Jefa de Sector Sra. Dora Bergantiño – Tel. Laboral 4371-0451


SR.

DPTO DE RR HH.

                                                   Por intermedio de la presente, tengo el agrado de dirigirme a Uds. con el objeto de enviarle mi C.V. para su evaluación.

Mi deseo es ingresar a una Empresa como la que Uds. representan, en la cual pueda aplicar tanto mi experiencia laboral como los conocimientos adquiridos hasta el momento, y que a su vez me permita desarrollarme   personalmente.

En caso que mi experiencia se ajuste al perfil solicitado por Uds. quedo a vuestra entera disposición con el fin de concertar una entrevista.

                                   

Sin otro particular,   saludo muy  cordialmente.

Roldan Diana Karina 
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