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Apellido: Cardozo                      Nombres: Romina Cecilia

Estado civil: Soltera.-                  Fecha de Nacimiento: 17/03/88
Dirección: Guiraldes 995                  Localidad: Barranqueras

Cuil :  27- 33.724.322 - 9

Tel.fijo: (0362) 4485913                               Celular:   0362-15-4- 725129
E-mail: rominaceciliacardozo@outlook.com.ar
Estudios Universitarios:

Licenciatura de Marketing, en Universidad Siglo 21. Finalizado en el año 2015.-
Cursando Licenciatura en Administración de Empresas en Universidad Siglo 21.-
Tec. En Comercialización y Marketing , egresada de Universidad de Belgrano, Año 2010.-
Secundario:

Graduada en Educación Polimodal, modalidad Humanidades y Ciencias Sociales.- 2do y 3er año de Polimodal cursados en C.E.P n ° 15 “José Hernández”.- 8vo, 9no y 1° Polimodal en E.E.T N º 2 Escuela de Educación Tecnológica “Gral. San Martín”.- Barranqueras año 2005.-

Primario

E.G.B Nº 30 “Gral. San Martín”.- Barranqueras año 2000.-

Idioma: Ingles, nivel medio.-

Cursos:

** Windows XP, Instituto Argentino de Computación (IAC).- Año 2005.-

** “diseño e indumentaria de moda”, Instituto Venancia Fernández

** “Asistente de Marketing y Ventas”, Instituto Argentino de Computación (IAC).- Año 2006.-

**“Telemarketing”, el uso del telefono como herramienta de trabajo,   Instituto GENEA Consulting & Training.- Año 2008.-

Experiencia Laboral:

· Telemarketer de Fiat Misura, Sarmiento 322. Ventas de vehículos vía teléfono, asesoramiento previo a una compra. Desde marzo del 2010 a mayo del 2010.- 
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- Global Producción S.R.L. NIYAT EXPRES, Administrativa - tareas: responsable de Stock, Personal de Mantenimiento y Limpieza. De junio del 2010 a Diciembre del 2010.- ( Rotación laboral a Nación Seguros ) .

- Analista semi senior de siniestros patrimoniales en Nación Seguros S.A.

Tareas realizadas: Encargada-Referente de Siniestros:

Recepción de documentación.

Carga-registro de documental.

Análisis de responsabilidades, coberturas y riesgos.

Negociación con terceros, y/o asegurado.

Derivaciones a estudios/inspectores.

Manejo de red de prestadores (talleres, repuesteros, inspectores) Facturación /pago a prestadores, abogados, inspectores

Liquidación de siniestros. Desde Abril del 2011 hasta abril del 2013.- 

Ref:  Gerente Lidia Wirtz cel: 3624 - 845464

- Lider de Representante de grupo Campaña Movistar  periodo junio a Diciembre  2013.- Tareas. Solucionar, gestionar, resolver consultas / quejas del cliente, llegando a los parámetros/ objetivos marcados por la empresa.- 

periodo octubre a diciembre.- Encargada de llegar a cumplir con los parámetros y objetivos diarios de 20 personas, de coordinarlos y guiarlos ante consultas/reclamos del cliente.- (Rotación laboral a Banco de Servicios Financieros ).

-Administrativo de Ventas Junior, en Banco de Servicios Financieros Carrefour ingreso 29 de Enero de 2014.- Encargada de altas, bajas y modificaciones del  Cliente, control diario de documental, envío a central de la misma. Recepción de quejas de clientes, y encargada de las resoluciones.- (Cubriendo licencia por ART) Agencia de Empleos
-Administrativo en Previsora del Paraná. Encargada de fondo fijo, cuentas corrientes , proveedores , gestión de documental , cuentas corrientes , Auditoría interna , control de planillas y personal . Periodo septiembre de 2014 a Junio 2015 (Cubriendo Licencia por Embarazo). Agencia de Empleos

Ref: Gerente Christian Balbuena  cel: 3624 – 101446

- Administrativa Contable , en CONSTRUCTIVA , manejo de libro IVA , libro Banco , liquidación de Sueldos, Control de horas, Altas / bajas de personal , Control de fondo fijo , Emisión de facturas , carga de facturas sistema: XUBIO , TRELLO, DROPBOX , gestión de cobranza , manejo de proveedores, atención de micro inversiones , manejo de cobranza. Periodo: Julio 2015 a la actualidad.-  

Ref: Contador: Ojeda Horacio cel:3624 - 728240
Nota: Poseo gran manejo informático: Microsoft Office, envió y recepción de mail, búsqueda de datos en Web.- Buena predisposición para aprender.-
PAGE  
4
**CARDOZO, ROMINA CECILIA**CARDOZO, ROMINA CECILIA**

**CARDOZO, ROMINA CECILIA**CARDOZO, ROMINA CECILIA**


