Lachowicz Noelia Mariel

Asistente Técnica-Comercial en Seguros

DATOS PERSONALES

Nombres y Apellido: Noelia Mariel Lachowicz
Fecha de Nacimiento: 7 de Diciembre 1979
Estado Civil: Soltera

DNI: 27755951

Domicilio: Tucuman 2047, Capital Federal.
Tel: 15 5490 1724

Mail: noelia_lacho@hotmail.com

PERFIL

Marcada orientacion a resultados. Capacidad para el trabajo en equipo; buen nivel de
relaciones interpersonales. Pro actividad y dinamismo. Creatividad. Capacidad
analitica.

OBJETIVO LABORAL

Mi interesaria seguir desarrollandome como parte de su equipo de trabajo como
asistente o ejecutivo de cuentas en atencion a productores asi como la participacion o
creacion de productos acordes a las necesidades del cliente a captar.

FORMACION ACADEMICA

Curso. Capacitarte. Curso de seguros. Universidad Nacional de Buenos Aires.

Curso. Escuela de Capacitacion Aseguradora. Seguros de Drones. Asociacion
Argentina de Companias de Seguros.

Nivel Universitario Incompleto. Lic en Psicologia. Universidad Nacional de La Plata. La
Plata, Buenos Aires

Bachiller en Ciencias Exactas y Naturales por el instituto de Ensefianza Media
Atanasio Lanz. Berazategui, Buenos Aires
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EXPERIENCIA LABORAL

*. Enero 2016- Al Presente: Atencidon a Broker asociados. Por Alfredo Cordone &
Asociados. Av Cordoba 669. 9°B. Tel: 4315-7200

Descripcion de responsabilidades: Atencion a broker asociados como organizadores
de cartera. Desde la suscripcion, emision, renovacion, cotizaciones, certificados de
cobertura, etc de riesgos como Auto, Hogar, Accidentes Personales, Seguros
Técnicos, Responsabilidad Civil, ART, bolso protegido y Mala Praxis.

*- Febrero 2013- Diciembre 2015: Técnica Riesgos Patrimoniales. Por Marsh S.A
Florida 234 2°. Tel: 4320-5800

Descripcion de responsabilidades: Suscripcion, creacion y correccion de productos de
riesgos como Hogar, Accidentes Personales, Seguros Técnicos, Responsabilidad Civil,
ART, bolso protegido y Mala Praxis.

Armado de manuales instructivos para vendedores y ejecutivos de cuenta. Analisis de
cartera y presentaciones Power Point para potenciales clientes.

Asi como también suscripcién, cargas de tarifas, gestién de coberturas y cotizaciones
de automaviles particulares.

*- Diciembre 2010- Septiembre 2014: Supervisor de Operaciones y Técnica en
Riesgos Patrimoniales. Por Marsh S.A Florida 234 2°. Tel: 4320-5800

Descripcion de responsabilidades: Supervision de Emision de pdlizas y endosos,
renovaciones, facturacion, reclamo del pendiente y despacho del area de Operaciones
Afinidad. (Riesgos patrimoniales, ART, Vida, Acc Personales, RC, Malas Praxis)

Asi como también creacion y correccion de productos de riesgos como Hogar,
Accidentes Personales, Seguros Técnicos, Responsabilidad Civil.

*- Abril 2008-Diciembre 2010: Responsable del area de bajas y retencion de clientes
en Marsh S.A. Florida 234 2°. Tel: 4320-5800

Descripcion de responsabilidades: Procesamiento de anulaciones por venta y
retencion de clientes disconformes, mediante métodos persuasivos, cambios
de Cias y soluciones de inconvenientes administrativos evitando de esta forma
la concrecion de la misma.

*- Mayo 2007- Abril 2008: Representante de atencion al cliente para Marsh S.A. Por
Manpower Maipu 942. Tel: 5550-6698

Descripcion de responsabilidades: Atencion telefénica y personal a clientes por
consultas generales. Entrega de pdlizas y certificados de cobertura.

*- Abril 2006-Mayo 2007: Representante de atencién al cliente, Multiskill para CTI
Movil. Av de Mayo 676, Proyectar Connect. Tel: 4011-1996

Descripcion de responsabilidades: Atencion telefénica a clientes por consultas
generales

IDIOMAS

Ingles con buen manejo de conocimientos



INFORMATICA

Excelente manejo de Paquete Office, sobre todo el Excel. Windows, Internet Explorer,
Mozilla, correo electrénico, Inbroker, Zamba.

REFERENCIAS

*- Juan De Stefano. Jefe del Dto Técnico. Marsh. S.A. Tel: 011 15 6162 6902.
Mail: juan.m.destefano@marsh.com

*- Mauricio Zandel. Director de Operaciones & Tecnologia. Marsh S.A.
Tel: 011 15 3685 1727. Mail: mauricio.zandel@marsh.com

*- Victor Barboza. Suscriptor de Técnica de SMG Group. Tel: 011
Mail: victoredgardo.barbozasoria@smg.com.ar

*- Ignacio Sammarra. Responsable Comercial en QBS Seguros.
Tel: 011 15 6213 5555

REMUNERACION PRETENDIDA

Sueldo mensual neto: $15.000
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