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TEL. (+54) 011-1550559338

E-mail: danielapussetto@gmail.com

Esteban Echeverría 2081 piso 5 dpto B – Capital Federal (CP1425)

DNI: 28.901.790

Fecha de Nacimiento: 3 de Julio de 1981
Daniela Pussetto
	Objetivo
	
	Mi objetivo es ser parte de una empresa prestigiosa que me permita adquirir nuevos conocimientos y desarrollarme profesionalmente.

	Formacion
	
	2013-Actual FUNDACION DE ALTOS ESTUDIOS EN CIENCIAS COMERCIALES Carrera Lic. En Marketing

2013 DIPLOMADO EN GESTION Y LIDERAZGO - UCA

Diplomado en Gestión y Liderazgo, Liderazgo - Clima organizacional -Coaching - Entrenamiento en puesto - Negociación 

2001-2003 ASOCIACIÓN ORT ARGENTINA


Carrera de productor integral de Medios Audiovisuales

1995-1999 INSTITUTO ADVENTISTA FLORIDA


Secundario

Orientación: BACHILLER NACIONAL



	Experiencia
	
	2013-Actual BALAT 
Cargo: Supervisora
Conducción de equipo de ventas para los siguientes Sponsors:

La Caja, Compania aseguradora Assurant, y Banco ICBC.

Los productos comercializados son cuentas corrientes, Seguros de Vivienda, seguro de Cartera, seguro de Mujer protegida y seguro de Mayor protección.

Coaching a través del modelo de venta consultiva

Carga de Pólizas a través del sistema Polaris.

Evaluación anual de operadores.

Armado y control de base de datos enviadas por el cliente.

Subidas de BBDD a los sistemas de la compania.

Planeamiento estratégico de bases de datos.

Informes de resultados de base de datos.

Selección de personal.

Análisis de resultados cuantitativos/cualitativos y planeación estratégica mensual, trimestral y anual.
2011-2013 Banco SANTANDER RIO

Cargo: Supervisora
Conducción de equipo de ventas Inbound/Outbound y atención al cliente de tarjetas de crédito, préstamos, cuentas corrientes, paquetes y cajas de ahorro, seguro de accidentes personales, vida, hogar, auto, ATM y Cartera.

2010-2011 Banco SABADELL - IFOS 
Cargo: Analista de Backoffice.
Realización de operaciones bancarias: Transferencias Nacionales/Internacionales, pagos de sueldo, bloqueos de cuenta, traspasos de cuentas dentro de la misma entidad bancaria, reactivaciones de cuenta, operaciones pago periódicas, altas de claves de Internet para clientes, balance contable de empresas, domiciliaciones bancarias, reportes diarios, carga de datos alfanuméricos.
2008-2010 ATENTO argentina

Cargo: Supervisora
Supervisora de ventas IN/OUT para campaña de 

BANCO FRANCES / SANTANDER RIO
Si bien gran parte de mi experiencia la realice en Atento Buenos Aires, estuve trabajando durante 1 año en Atento Salta.

Conducción de equipo de ventas tarjetas de crédito, prestamos, cuentas corrientes, paquetes y cajas de ahorro, seguro de accidentes personales, vida, hogar, auto y ATM.
Seguimiento de OCA delivery.
2007-2008 ATENTO argentina

Cargo: Telemarketer
Venta de tarjetas preembozadas para banco francés. 
2006-2007 Microemprendimiento de velas.

Comercializacion de velas para restorantes y spas. Busqueda de clientes y realizacion de presupuestos.

2004-2006   Dial Database Marketing 

Cargo: Telemarketer 
Operadora de ventas para diversos productos.

Body by shake producto para hacer ejercicios.

Seguros para Assurant.

Captación de donaciones para Unicef, fundación sales, hogar pimpinela y Greenpeace.
2004   Hilton de Buenos Aires (trabajo paralelo a DDM)

Cargo: Telemarketer
Venta de Membrecías para el Hotel Hilton de Buenos Aires. 

Se buscaba clientes a través de la guía telefónica. 
2003 Ceitech 
Cargo: Operadora Help Desk (Sector Customer)

Operadora de Help desk para Aerolíneas Argentinas.

Las tareas que realizaba eran, resolución de problemas de hardware y software. 

2001-2003 Librería Picsis
Atención al cliente, venta y armado de pedidos de librería para pymes y grandes empresas.

2000-2001 Papeles y Cartulinas
Oficial de cuentas. Mi función consistía en ser la intermediaria entre los diseñadores gráficos y nuestros clientes para trasmitir de manera efectiva la comunicación entre las distintas áreas.
Estaba asignada a la cuenta de los supermercados Vital.

	Cursos
	
	2011 – 2013  Viand Cherin - Consultora en Coaching Capacitación y Desarrollo de Recursos y Negocio
Coaching Ontológico: capacitación y tutoría de la gestión del desempeño a través del Coaching, en sesiones individuales en puesto de trabajo. Liderazgo Situacional y Comunicación Efectiva: capacitación y tutoría en puesto de trabajo. Gestión del Clima Organizacional: capacitación y tutoría en sesiones en pto de trabajo. Planificación mensual, Proyección anual de resultados y Control de Gestión: Capacitación y tutoría en sesiones en pto de trabajo.



	
	
	


