Claudia Alejandra Tucci
Datos Personales
Dirección:
Mendoza 2488, Lanùs Oeste (1824)  

Nacionalidad: 
Argentina

Edad: 
28 años

Fecha de nacimiento: 
31/Octubre/1985

DNI:
31.718.685

Tel:
15-6025-8931
Email: 
tucciclaudia@hotmail.com
Objetivo Laboral
Desarrollar mis conocimientos, experiencia, aptitudes y capacidades dentro de un equipo de trabajo y de una empresa que me apoye en mi desarrollo personal, recurriendo a mis conocimientos adquiridos durante mi experiencia laboral.
Estudios
· Diseñadora de Interiores 
   Instituto Nueva Escuela de diseño y comunicación 

     Año de egreso: 2010
· Bachiller especializado en ciencias sociales
     Instituto San Andrés 

     Año de egreso: 2003
Experiencia Laboral

Septiembre 2009 - Actual 
Cardinal Assistance para Berkley Internacional Seguros S.A. 
Seguros Generales: Atención al cliente, a productores asesores, letrados, centros operativos.  Reclamos de terceros. Verificación de emisiones de pagos. Verificación de tipos de coberturas. Derivaciones de casos a los sectores correspondientes. Asistencia comercial. 
ART: Atención a clientes, siniestrados. Actualizaciones de evoluciones de los accidentados. Emisión de certificados de cobertura/nóminas. Actualización de altas y bajas. Envío y asesoramiento sobre deudas,  traspasos, ILT e IPP. Verificación de emisiones de pagos. Reintegros. Derivaciones de casos a los sectores correspondientes. Asistencia comercial.                               

Seguimiento de casos, evoluciones, coordinación de turnos para diferentes estudios médicos que avalen diagnósticos (TAC, RNM, ECOGRAFIAS, y demás estudios de alta y media complejidad). Coordinación de traslados (remis/ambulancias). Rechazos Parciales / Totales. Reingresos (por reagravación o por SRT).  Suspensión de plazos e investigación de casos.           

Octubre  2007 – Agosto 2009   
Empresa Metalúrgica D.S.T.  

Empleada administrativa.  Atención y pago a proveedores y clientes. Manejo de conmutador,   derivación de llamados Recepción y manejo de correspondencia, tareas administrativas en general. Depósitos y transferencias bancarias. Manejo de chequeras. 
      Marzo 2006 – Agosto 2006    
Banco Comafi (eventual).
Tareas administrativas, tales como conformar legajos de clientes, recepción de tarjetas de crédito y débito. Atención al público. 

      Diciembre 2004 – Enero 2006    
Dell Computers Inc. 

Agente bilingüe (inglés) en ventas de periféricos electrónicos  para la empresa estadounidense de computadoras Dell Inc. Llamadas provenientes de Estados Unidos.
Motorola Inc.
Agente bilingüe (inglés) para la empresa  estadounidense Motorola. Tarea de Atención al cliente y soporte técnico de móviles con tecnología Iden. Llamadas provenientes de Estados Unidos.
      Año 2004

Profesora particular de inglés para alumnos de colegio  primario y secundario. 
      Agosto 2003 – Octubre 2003

Asistente en estudio jurídico. Pasantía
      Uso del sistema Lexdoctor. Entrada de datos. Recepción de clientes. 

Trabajos administrativos.

Idiomas
Inglés

Seis años de estudios particulares del idioma. 

Diploma Superior de Capacidad otorgado por la Asociación Argentina de Cultura Inglesa en el año 2002.
Excelente dominio oral y escrito del idioma.

Alemán
Básico.  Un año de estudio particular del idioma. Año 2006.
Otros conocimientos
  Sistema operativo Windows ´98, XP y Windows Vista (avanzado)
              Publisher (avanzado)
Word (avanzado)

Excel (avanzado) 

Front Page (intermedio)

Power Point (avanzado)

Outlook (avanzado)

Internet Explorer, Email, Browsers, Search (avanzado)

Autodesk Autocad 2D (avanzado)

Autodesk 3D Studio Max (avanzado)  
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