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Datos Personales: 

Nombre y Apellido: Gabriela Inés Mergel.

Domicilio: Tuyutí 859, Lanús, pcia. de Bs.As..

Teléfono: 4247-2287 / 15-3768-4232 / gabymergel@hotmail.com (mensajes).

Fecha de nacimiento: 25/02/66.

D.N.I.: 17.603.156

Estado civil: Casada.
Breve descripción de mis características en lo laboral: Me considero una persona inteligente, con gran capacidad de aprendizaje y de absorción de tareas. Lo demuestran mis años de trabajo, en los que, siempre crecí, sin excepción, aprendiendo tareas nuevas en cada uno de mis trabajos. Me gustan los desafíos, soy  exigente y perfeccionista conmigo misma, por lo que siempre se me tuvo en cuenta, al momento de necesitar una persona de fiar.  
Estudios cursados:

Secundario: Título de Bachiller en 1983 (Colegio Nacional Almirante Brown de Adrogué).

Otros: Curso de dactilografía.

            Curso de Graboverificación IBM 3742 (19000 dig./hora).
            Conocimientos avanzados de PC: Office (Excel, Access, Word, Outlook, Power Point, etc.).
            Conocimientos de inglés. 
Trabajos anteriores y tareas realizadas:

· De Noviembre 2013 a la fecha:

Tecnored (Praxia) estudio externo en expansión
Responsable Gerente de siniestros, Lic.  Leonardo Alvarez
Tareas realizadas sector siniestros:


- Atención  de  reclamos  de  terceros (Sancor,  Zurich, Berkley, 



La Perseverancia, Caledonia)

Puesto; Administrativa Sr,


Zurich).  Contacto   con    terceros,  abogados    y  asegurados, 



recepción       de       documentación    ,      determinació n   de


responsabilidades,  negociación,   ofrecimiento,    armado    de 



informes   finales   para   presentación  en  las   Cias.   Controles



estadísticos, ahorros conseguidos.
· De Agosto 2010 a Octubre 2013:

Parana Seguros. Tel. 4320-0000

Responsable Gerente de siniestros, Lic. Jorge Oriol
Tareas realizadas sector siniestros:


- Manejo de siniestros de destrucción total por choque, incendio 

Puesto; Administrativa Sr, 



o robos aparecidos. Desde su inicio, hasta su  resolución, Análisis







caso por   caso,  cotización   de  restos,   valores  de reparación,
 


 



investigación,  rechazos,   negociación,   etc.  En todos los casos







tomando yo las decisiones (Aprox. entre 50 y 60 casos por mes).

Logros personales: Conseguir  importantes ahorros  a la  Cia. en las  indemnizaciones,  debido  a  las  negociaciones 

realizadas, calidad y rapidez en la resolución de los casos, y respuesta a asegurados y productores,

· De junio 2010 a Agosto 2010:

Manfrino, Mariani, Dolan & asociados

Responsable de siniestros, Sra Gabriela Mariani
Tareas realizadas sector siniestros:


- Atención cías de seguro. Chubb, Victoria, Allianz, etc 

Puesto; Administrativa 



Seguimiento de siniestros de asegurados y reclamo a las cias para








Su rápida resolución.








Tareas administrativas inherentes al sector
· De 2006 a 2010:
Antártida Cía. Argentina de Seguros S.A. Tel.5278-7629 / 15-6524-0779.  
Responsable: Sr. Jefe de siniestros Guillermo Mora.

Tareas realizadas sector siniestros:   


- Control del funcionamiento del sector en general. (4 personas a 
Puesto: encargada de siniestros.


   cargo).









- liquidaciones a terceros, asegurados y proveedores










- Atención a productores.








- Estadísticas de todo tipo según   lo  solicitado   por Gerencia   de









  Siniestros y Gerencia General.









- Informes a Superintendencia.








- Autorización de pagos a terceros y asegurados.







- Resolución y liquidación de siniestros (autos, RsVs, RC, Vida, etc.)

Logros personales: Al asumir mi puesto, el sector se encontraba muy desorganizado, atrasado y mal visto. Considero un logro de mi parte el haber revertido esta situación en pocos meses
· De 1994 a 2006:

       Orbis, Cía. Argentina de Seguros S.A. Tel.5861-8185.  
       Responsable Jefe de siniestros Sr. Raul Moreno
       Tareas realizadas sector producción y comercial: 
- Atención a Productores (toma de coberturas, cotizaciones, etc.)   

       Puesto: Administrativa Sr.

 

- Emisión de pólizas y endosos de automóviles.








- Asistente del Gerente Comercial.









- Confección, control y seguimiento presupuesto ingresos  (cartera









   y recaudación), y presupuesto de egresos (gastos de  Gerencia)









- Liquidación de comisiones vendedores de terreno.









- Apoyo permanente a sucursales (consultas, autorizaciones,  etc.)









- Estadísticas varias solicitadas por Gerencia   General,  Comercial









   y otras áreas.


Tareas realizadas sector siniestros:     

- Cartas documentos.

Puesto: Administrativa Sr.      

 
- Apertura de siniestros de autos y riesgos varios.








- Asistente del Gerente de Siniestros.






 

- Estadísticas varias relacionadas al sector en Excel y Access.






 

- Control semanal del presupuesto financiero y económico.






 

- Confección  de costo siniestral mensual.






 

- Control de Stock de siniestros mensual.
· Responsable caja chica para pagos de lesiones (SAC).






 

- Toma de denuncias.


· Recepción de reclamos.
· Control y  mantenimiento  (en  forma  conjunta  con personal de
   Cómputos), del sistema de denuncias y reclamos.
· De 1987 a 1992 y de 1993 a 1994:

 Edesur S.A. Tel. 4245-4057/43 interno 45. 

 Responsable Lic. Laureana 

        Tareas realizadas: 



              - Data entry en 8775, 3176 y PC.
        Puesto: Administrativa



- Asistente del Supervisor








- Cierre de caja diaria en sucursal Lomas y agencias (7).





- Estadísticas en Qpro, bases de datos en Paradox.
- Encargada del mantenimiento del sistema en sucursal y agen-

   Cias.




- Empaquetados y transmisión de archivos al sistema central.
· De 1992 a 1993:

Grupo Juncal, Cía. de Seguros: Tel. 4394-1400. 

Responsable Sr. Jorge Mendez (Sector emisión de pólizas). 

Tareas realizadas:    




- Emisión de pólizas de incendio (doble hogar, combinado familiar

Puesto: Administrativa



   y RC (clínicas, carteles).





- Conocimiento para su emisión de todos los riesgos.
· De 1984 a 1986:

Trabajos varios en distintos services de computación (data entry)
Adjunto copia escaneada de la carta de recomendación  que me fuera entregada por el Gerente General de Antártida, cia. argentina de seguros S.A. Consta en mi poder la carta original, en caso que la misma me sea requerida.
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ANTARTIDA

SEGUROS

A QUIEN CORRESPONDA

Por medio de la presente certifico que la Sra Gabriela Inés Mergel DNI,
17.603.156, se ha desempeiiando como Jerdrquico Grupo Il en la Gerencia de
Siniestros de esta empresa desde el 08 de Junio de 2006 hasta el 28 de Febrero
del 2010, demostrando eficiencia e iniciativa en las tareas que se le han

asignado.

Para que conste, y a peticién del interesado, se extiende la presente carta

de recomendacion a los 02 dias del mes de Marzo de 2010.

Sin otro particular, los saludo a Uds. atte.,

ANTARTIDA

COMPARIA ARGENTINA DE SEGUR®S S,A.

JORQGE A. MOSQUERA
@GERENTE GENERAL

Antértida Compaiiia Tel. (11) 5236-5206 (lineas rotativas)
Argentina de Seguros S.A. Fax: (11) 4311-4394
Reconquista 601/9 antartida@antartidaseguros.com.ar

C1003ABM, Capital Federal www.antartidaseguros.com.ar




Adjunto copia escaneada de la carta de recomendación  que me fuera entregada por el Gerente de Siniestros de Parana Seguros, último trabajo en el que presté funciones.

Consta en mi poder la carta original, en caso que la misma me sea requerida.
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CARTA DE RECOMENDACION

Por la presente se extiende la presente carta de recomendacién, dejandose
constancia que la Sr. Gabriela Mergel DNI 17.603.156 ha desempeifiado
satisfactoriamente sus funciones en esta Aseguradora, habiendo sido desvinculada a
consecuencia de una reestructuracion general del departamento de siniestros.

Se extiende la presente a pedido de la interesada, a los 31 dias del mes de octubre
de 2013.-

PARANA S.A. DE SEGUROS - MAIPU 215 - (C1084ABE) BUENOS AIRES - ARGENTINA TEL.: 4320-0000 FAX: 4320-0020
http:/fwww.paranaseguros.com.ar
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      Gabriela Ines Mergel







           DNI 17.603.156



