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Fecha de Nacimiento: 06/12/1984
Estado Civil: Soltera

Domicilio: Albeniz 1421
Localidad: Hurlingham, Prov. de Buenos Aires
Teléfonos: 4662-3953 / 153-505-2843
E-mail: milcagalante@hotmail.com
DNI: 31.372.624

CUIL: 27-31372624-5
Educación:

Nivel Primario/EGB: Escuela Nº 34 Jonas Salk, Hurlingham, Provincia de Buenos Aires.
Nivel Secundario: CENS Nº 64, Capital Federal -Titulo Obtenido: “Perito Comercial especializada en Tecnologías del Seguro”.
Nivel Terciario: IFTS Nº 1 (Instituto de Formación Técnica Superior), Capital Federal- Carrera: “Técnico Superior en Administración y Comercialización de Seguros”.
Tercer año en curso. Restantes 1 (una) materia y entrega de Tesis para la graduación.

Total de materias aprobadas: 32 (Treinta y dos).

Experiencia Laboral:

-Paraná Seguros S.A.
(2006- Presente) 
Asistente Junior:
· Atención directa a Productores y Asegurados, tanto telefónicamente como personalmente.
· Gestión para el cumplimiento de cláusula de instalación inserto en contrato de póliza del vlu (dispositivo de recupero vehicular).
· Gestión de informes y seguimiento de status de unidades pendientes de instalación. Amplio uso de Excel.
· Contacto y atención con empresas de servicios tercerizadas.
· Gestión de reclamos y consultas de nuestros Productores vía e-mail y telefónicamente.
· Control de Facturación por los servicios de nuestros prestadores tercerizados  (altas de abonos, bajas de canon mensual, reclamos de Notas de crédito, etc). 
· Gestión de inclusión de marca en conjunto con el área de sistemas.

· Carga y emisión de propuestas ingresadas (pólizas nuevas, renovaciones, endosos con o sin movimiento de prima, anulaciones, sector: autos).
· Carga de órdenes de pago por sistema DCX para reintegro por cheque al Asegurado.
-Magoz S.A. Indumentaria (Kill)
(2005- 2006) Atención al público, ventas.
Cursos y seminarios realizados:
(Octubre 2013) “Atención al cliente y manejo de conflictos” / Deltanet Consulting S.A a cargo del Licenciado Rubén Horacio Balseiro.

(Julio 2014)  “Curso de capacitación en Seguro Técnico” /  Roberto Mecca S.R.L a cargo del Licenciado Roberto Mecca.

Conocimientos informáticos:

-Buen  manejo de carpeta de Office (Microsoft Word, Excel, Acces, PowerPoint).
-Buen manejo de correos electrónicos empresariales (Lotus Notes/ Outlook Express/Oficce365).
Aptitudes:

· Facilidad para las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo.
· Rápido aprendizaje
· Amplio criterio de colaboración.
· Perfil técnico/comercial
· Amplia aptitud en la resolución de problemas  y búsqueda de la optimización de los tiempos.
Idiomas: Inglés intermedio.
