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HABILIDADES Y ACTITUDES

Vocacion de servicio - Capacidad Analitica- Foco en resultados orientados al logro- Flexibilidad-
Adaptabilidad a diferentes tareas, situaciones y circuitos- Habilidades de Negociacion- Dinamica y
resolutiva- Capacidad de trabajo en equipo.

EXPERIENCIA LABORAL
1999 - actualidad QBE LA BUENOS AIRES, Sector Comercial
( 16 aiios ) Cargo : Supervisora de Servicios al cliente ( 15 personas a cargo )

Establecer Objetivos para cada area a cargo segun estandares establecidos en la Cia.

Evaluacion de desempefio de los Ejecutivos de las distintas dreas en relacion a los resultados alcanzados
durante todo el afio.

Supervision y Coaching con los ejecutivos para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos
mediante monitoreo de llamadas telefonicas, reportes estadisticas de gestiones comerciales y
administrativas.

Propuestas de mejoras en los circuitos de tramites a los distintos sistemas. Desarrollo de acciones
destinadas a la fidelizacién de cartera de clientes y morosidad.

Atencion telefdnica y personalizada de los requerimientos de Siniestrados. Consultas de siniestros,
reintegros de viaticos, gtos de farmacias, evoluciones médicas, administracion y contencion de reclamos.

Atencion telefonica y personalizada de los requerimientos de Empresas, productores, clientes internos y
contadores referente a la resolucion de pedidos de Certificados de Cobertura, Autorizacion para la
emision de certificados que se encuentren en situacién de morosidad, traspaso, emision de copias de
poliza, emision de listado de Cuiles, ingreso de Comitentes, cotizaciones, cambios de ciiu y distintas
gestiones comerciales.

Recepcién : Monitoreo de las llamadas que ingresan al conmutador de la Cia y su derivacién a las
distintas areas . Atencion personalizada. Supervision de equipo definicion de procesoso y acciones
eficientes.

Respuesta o derivacion a los requerimientos ingresados por los distintos clientes via mails o fax que
ingresan a la casilla de la Cia.

Mailroom : Organizacidn y supervision de la documentacion que ingresan para los distintos sectores de la
organizacion. Recepcion y Clasificacion de la documentacion que se recepciona de las distintas suc.

Del interior, clientes, productores, proveedores y Casa Central. Su posterior sellado y distribucion de
toda la documentacion clasificada.

Cadeteria Motos : Organizacién y seguimiento de los requerimientos de viajes de toda la Cia.
Reportes mensuales que permitan bajar los costos de dichos pedidos.

Ventanilla Electronica : Seguimiento y respuesta a los requerimientos de AT.al cliente solicitados por la SRT.




Febrero 1997 — Mayo 1999 Telecom Argentina, Sector Comercial
(1 afoy 3 meses ) Cargo ocupado Asesora Comercial

Asesoramiento en gestiones Comerciales ( Atencion al cliente en procedimientos, venta de productos y
servicios ) , Back Office de reintegros y reclamos( Seguimiento y respuesta a todos los reclamos que
ingresaban en cuanto a facturacion o servicio ). Capacitacion en asesoramiento de gestion comercial a
nuevos integrantes y asistente de supervision para nuevos integrantes.

Marzo 1995 — Diciembre 1996 Banco Patricios, Sector Comercial
(1 afoy9 meses) Cargo ocupado Asesora Comercial

Ejecutiva de cuentas en atencion Comercial a grandes cuentas, Atencion personalida en sucursal Villa Crespo.
Andlisis de clientes para la apertura de nuevas cuentas o productos.

FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES

Telemarketing — Escuela Argentina de Negocios

Direccién de Ventas — Escuela Argentina de Negocios

Atencion al Cliente en Consultora Recursos Sr. José Obras

Venta de Productos y Servicios en Telecom Argentina

Atencién Telefonica en Telecom Argentina — Sr Philip Haussman

Calidad de Clientes, retencién de clientes y manejo de quejas- Escuela Argentina de negocios
Investigacion de Mercadeo y Clave de Fidelizacion- Escuela Argentina de negocios

Guia de supervision y Administracion — Interconnect

Tallerde Calidad y Atencion al Cliente — Ordofiez Bianco Consultores

Liderazgo y Conduccion de Equipo de Trabajo — Uade

Diplomado en call Center y Contact Center Managment — Universidad de Belgrano

Integrar distintas disciplinas que conforman la actividad de un Call Center/ Contact Center para
contribuir a la formacién de Profesionales en el efectivo Gerenciamiento del Sector

ESTUDIOS
Anho 1996 Licenciatura en Marketing, 4° aiio ( Restan 9 materias )
CABA Universidad de Palermo
Afo 1991 Licenciatura en Comercio Internacional
CABA UADE
Ano 1990 Titulo Perito Mercantil
CABA Instituto Casa de Jesus
Idiomas:
Ingles: Basico ( En curso )




