MITRE 810 4° A-TE:0298:4425148
Cel.: 2984926002 (Gral. Roca)
Cel.: 298-154732180 (Gral. Roca)

ORTIZLYLIAHAYDEE

Datos Personales: Edad: 42 afios
Fecha de nac.:12-01-72
Estado civil: divorciada
Hijos:1
Cuit N°::27-22485315-2
Mail: lyliaortiz@gmail.com

Antecedentes 1995 - TIA SUPERMERCADOS GRAL. ROCA (R. N.)
laborales: Responsable del Area de Cosmetologiay Perfumeria
Atencion al Cliente — Resolucion de situaciones conflictivas.

Ventas. Hacer pedidos de mercaderia, control de stock.
Rendimiento de ventas. Capacitacion en Bs.As.

Perfeccionamiento en técnicas de ventas y atencion al cliente.

1997-2008-FARMACIAS Y PERFUMERIAS del PUEBLO-NEUQUEN
En farmacia manejo de obras sociales ,conocimiento

Del manual kairos, conocimiento del nomenclador.

Consultora especialista de la linea LANCOME.

Atencion personalizada al Cliente.

Seguimiento y controles de Rendimiento de ventas de los productos.
Elaboracidn estadistica en incrementos y rendimientos de ventas.
Atencidn y pedidos a proveedores. Control de stock. Organizacion
De eventos, animacion de la linea .Interaccion con el cliente.
Perfeccionamientos anuales en Bs. As LOREAL —LANCOME.

Conocimiento del manejo del kairos. (Manual farmacéutico).

2008-2011-SECRETARIA DE ESTUDIO JURIDICO (media jornada )
Atencion al Cliente.

Coordinacion de entrevistas.

Confeccidn de listado de clientes

Redaccion de escritos juridicos.

Conocimientos y Usos de herramientas informaticas

Educacion 1984  Escuela N° 133 Parques Nacionales (Nivel Primario) Gral. Roca (R N)
1990  Colegio Normal N° 01 (Nivel Secundario) Gral. Roca (R N)



Capacitacion:

Referencias

1991  Universidad Nacional Comahue (Nivel Universitario — Incompleto)
Carrera — Profesorado en Jardines de Infantes.

2011 “Instituto Terciario Séneca”. TECNICO SUPERIOR EN SEGUROS (a
la fecha falta entregar Tesina)

Los objetivos de la carrera de seguros, es adquirir sélidos conocimientos

sobre las ramas del seguro sus principios, coberturas y relacionar las
necesidades del mercado con los productos mas eficientes. Tener
conocimientos legales, técnicos, comerciales y administrativos. Maximo
aprovechamientos de los recursos y la capacidad de asesorar correctamente.
Junto con el titulo Técnico Superior en seguros, una vez realizada la tesina
final me otorgan la matricula de Productor Asesor de Seguros aprobado por
la Superintendencia de Seguros de La Nacién

e Operador de PC —Programas varios: DOS - Excel — Microsoft Word —

e Microsoft Windows

e Internet

e  Secretariado juridico laboral (Dra. Paula Luengo)

e Conocimientos en Inglés

e  Secretariado Administrativo

e Liquidacién de sueldos y jornales (Cristina Laino-en CAIC)

e  Cursos de relacién e interaccion con el personal, con los compafieros de
trabajo, encargados de &rea.

o Elementos organizativos para CUMPLIR CON EFICIENCIA, el disefio de puestos
Para una motivacion éptima del personal conduciendo al logro de resultados
Optimos.

e Relacion laboral, mayor compromiso Con el equipo de trabajo.

e Laproductividad -especializacién —aprendizaje (nivel de productividad.)

e Retroalimentacion-interaccion...

e Capacitacion a cargo del licenciado DAVID GIRAUDO.(NQN)

e  Seminario de introduccidn a la cultura de Dominique Val.( NQN)

e Desafios del Liderazgo a cargo de Lic. Ana Florit

e Estudio Juridico Ortiz Guifiazi TE:0292-431116( Zapala)

e Farmacia del Pueblo TE:0299-4457245 SANDRA DIAZ.(de 10 a 19hs)
NQN

CERTIFICADOS: Técnico Superior en seguros.
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“Séneca”
-- CERTIFICO QUE: Ortiz, Lylia Haydee, DNI 22.485.315, curso y aprobd las siguientes

turas de la carrera Téc. Sup. en Seguros, Resolucion N° 405/03 C.P.E. Ngn, en esta institucién,
iendo las calificaciones que abajo se expresan:

Materia Calificacién | Libro | Folio |
s Nota | Letra
28/07/2012 | ADMINISTRACION GENERAL 8 ocho 1 41 |
~|21/07/2012 | INTRODUCCION AL DERECHO 7 siete | 1 | 33 |
130/07/2012 | SOCIOLOGIA DE LA ORGANIZACION o 7 | sete | 1 | 38
1 14/07/2012 | TEORIA GENERAL DE SEGURO 7 siete 1 29
equiar | 01/06/2012 | SEMINARIO: EXPRESION ORAL Y ESCRITA 9 | nueve | 01 | 26
“Regular | 22/02/2013 | TALLER DE INFORMATICA - "8 | ocho | 0 | 0
| Regular | 01/12/2012 CONTABILIDAD 10 diez 1 51
| Regular | 22/12/2012 SEGUROS EN GENERAL o i 10 diez 1 66
" Regular | 07/12/2012] RECURSOS HUMANOS il 9 nueve 1| 58
Regular | 15/12/2012 RIESGOS Y PREVENCION 10 diez 1 63
| Regular | 19/10/2012 SEMINARIO: SEGUROSDEVIDA 9 nueve | 0 0
SEGUNDO ANO : o = = =
[Condicién | Fecha | Materia Calificacién_| Libro | Folio
! s __ Nota | Letra | |
Reguiar | 19/07/2013 | RELACIONES PUBLICAS |10 | diez 0| 0
| Reguiar | 20/07/2013 | DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL [ 710 | diez 0| 0|
" Reguiar | 03/08/2013 | SEGUROS PATRIMONIALES i 8 ocho 0| o
| Reguiar | 27/07/2013 | COSTOS = 5 10 | dez | 0 | 0 |
| Regular | 07/06/2013 | SEMINARIO: DEFENSA DEL CONSUMIDOR 9 nueve 0| 0 |
| Regular | 21/12/2013 | REGIMEN LEGAL DEL ASEGURADOR 10 | dez 0 0 |
| Regular | 02/12/2013 | COMERCIALIZACION . R 9 | nueve | 0 0 |
Regular | 14/12/2013 | DERECHO DE LA EMPRESA 8 ocho | 0 0 |
““Reguiar | 07/12/2013 | ETICAY DEONTOLOGIA PROFESIONAL_ - 9 nueve 0 0
Tre izmhmm%{m T 9 [muee [ 0 [ 0|
= %
(=)

Registrado en Matriz: 1 Folio: 22 PROMEDIO: 8.86
a seminario: 7 (siete)

/a, a efectos de ser presentado ante quien

uén, el T‘li\de diciembre de 2013 /)
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INSTITUTO TERCIARIO

Séneca

instituto terciario

) La Direccién del Instituto Terciario “Séneca”
Registro A-110 C.P.E. de la Ciudad de Neuquén, Provincia del Neuquén

Certifica que

DNI. 32.485.315, ha cursado la carrera de
Tecnico Superior en Seguros

Resoluciéon N© 0405/03 - C. P. E. del Neuquén
el dia 29 de Noviembre de 2013.

Negucin, 2 o Natembre de 2015, D entneies dod Nevygrrin, paithioes




