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                        ORTIZ LYLIA HAYDEE 

Datos Personales: 
 

Edad: 42 años 

Fecha de nac.:12-01-72 

Estado civil: divorciada 

Hijos:1 

Cuit  Nº::27-22485315-2 

Mail: lyliaortiz@gmail.com 

 

Antecedentes 

laborales: 

1995 - TÍA SUPERMERCADOS GRAL. ROCA (R. N.) 

Responsable del Área de Cosmetología y Perfumería 

Atención al Cliente – Resolución de situaciones conflictivas. 

Ventas. Hacer pedidos de mercadería, control de stock. 

Rendimiento de ventas. Capacitación en Bs.As. 

Perfeccionamiento en técnicas de ventas y atención al cliente. 

 

1997-2008-FARMACIAS Y PERFUMERÍAS del PUEBLO-NEUQUEN 

En farmacia manejo de obras sociales ,conocimiento 

Del manual kairos, conocimiento del nomenclador. 

Consultora especialista de la línea LANCOME. 

Atención personalizada al Cliente. 

Seguimiento y controles de Rendimiento de ventas de los productos. 

Elaboración estadística en incrementos y rendimientos de ventas. 

Atención y pedidos a proveedores. Control de stock. Organización 

De eventos, animación de la línea .Interacción con el cliente. 

Perfeccionamientos anuales en Bs. As LOREAL –LANCOME. 

Conocimiento del manejo del kairos. (Manual farmacéutico). 

 

2008-2011-SECRETARIA DE ESTUDIO JURÍDICO  (media jornada )  

  Atención al Cliente. 

Coordinación de entrevistas. 

Confección de listado de clientes 

Redacción de escritos jurídicos. 

Conocimientos y Usos de herramientas informáticas 

 

 

Educación 1984      Escuela Nº 133 Parques Nacionales (Nivel Primario)   Gral. Roca (R N)                                                                        

1990      Colegio Normal Nº 01 (Nivel Secundario) Gral. Roca (R N) 

 



 

 

1991      Universidad Nacional Comahue (Nivel Universitario – Incompleto) 

              Carrera – Profesorado en Jardines de Infantes. 

 

2011    “Instituto Terciario Séneca”. TECNICO SUPERIOR EN SEGUROS (a 

la fecha falta entregar Tesina) 

 

Los objetivos de la carrera de seguros, es adquirir sólidos conocimientos        

sobre las ramas del seguro sus principios, coberturas y relacionar las 

necesidades del mercado con los productos más eficientes. Tener 

conocimientos legales, técnicos, comerciales y administrativos. Máximo 

aprovechamientos de los recursos y la capacidad de asesorar correctamente. 

Junto con el título Técnico Superior en seguros, una vez realizada la tesina 

final me otorgan la matricula de Productor Asesor de Seguros aprobado por 

la Superintendencia de Seguros de La Nación 

 

 

 

 Capacitación: 
 

 Operador de PC –Programas varios: DOS - Excel –  Microsoft Word –  

 Microsoft Windows 

 Internet 

 Secretariado jurídico laboral (Dra. Paula Luengo) 

 Conocimientos en Inglés 

 Secretariado Administrativo 

 Liquidación de sueldos  y  jornales (Cristina Laino-en CAIC) 

 Cursos de relación e interacción con el personal, con los compañeros de 

trabajo, encargados de área.  

 Elementos organizativos para  CUMPLIR CON EFICIENCIA, el diseño de puestos: 

Para una motivación óptima del personal conduciendo al logro de resultados 

óptimos. 

 Relación laboral, mayor compromiso Con el equipo de trabajo. 

 La productividad -especialización –aprendizaje (nivel de productividad.) 

 Retroalimentación-interacción... 

 Capacitación  a cargo del licenciado DAVID GIRAUDO.(NQN) 

 Seminario de introducción a la cultura de Dominique Val.( NQN) 

 Desafíos del Liderazgo a cargo de Lic. Ana Florit 

 

Referencias 

 

 Estudio Jurídico Ortiz Guiñazú   TE:0292-431116( Zapala) 

 Farmacia del Pueblo TE:0299-4457245 SANDRA DÍAZ.(de 10 a 19hs) 

NQN 

 

 

 

CERTIFICADOS: Técnico Superior en seguros. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


