María Constanza Bértoli               
	Información Personal


	· Edad: 35 años
· DNI: 28.158.188

· Domicilio: Juan Florio 1652 Dpto. 25 – Villa Luzuriaga – La Matanza – Pcia. de Buenos Aires.

· Teléfono de contacto: 155-753-0287

· Mail:  mariabertoli@outlook.es
· Fecha y lugar de nacimiento: 10 de Octubre de 1980, Ciudad de Santa Fe. 
· Estado civil: Soltera


	Educación
	· 1994 – 1998        Comercial 16 - Gabriela Mistral  - Julián Álvarez 123 -  Capital Federal                                                                        
Perito mercantil

 2003                Programas de Capacitación Superior del Gobierno de la Cuidad de Buenos Aires  
Operador Avanzado de PC, Paquete Office (Windows, Word, Excel, Access, Power Point), Correo Electrónico, Internet.

 2007 – 2012    I.F.T.S. Nº 1  Instituto de Formación Técnica Superior - Suipacha 137 –  Capital Federal   
Tecnicatura en Comercialización y Administración de Seguros / Licenciatura en Seguros.
2010                Acara  Asociación de Concesionarios de Automotores de la República Argentina
Curso de Capacitación a distancia de Gestoria del Automotor.

2012 – 2015       ISER – Universidad Nacional de la Matanza  Florencio Varela 1903 -        San Justo -  Buenos Aires
Locutor Nacional - Locutora Integral de Radio y Televisión


	Experiencia profesional
	· * Marzo 2015 – Octubre 2015               Servidio S.A. Asesora en Seguros

· Empleada Administrativa Ramo Automotor y Riesgos Varios 
Atención a Productores y asesoramiento. Carga de pólizas en sistema. Control de pólizas, costos y comisiones. Solicitud de endosos y cotizaciones. Reclamo de pendientes de emisión a compañías. Gestiones en webs de diversas Compañias. Imputaciones, refacturaciones y demás tareas administrativas. Sistema Smartix. Ramos Automotor y Riesgos Varios.
· * Febrero 2008 – Noviembre 2014       Sancor Cooperativa de Seguros Limitada
 Liquidacion de Siniestros / Gestora Integral  de Siniestros Automotor – Resto de Ramos- ART   
Recepción y análisis de siniestros. Cruces Sofía, Iris, Nosis. Coordinación de inspecciones y solicitud de relevamientos a estudios liquidadores. Confección y despacho de Cartas Documento. Gestión íntegra de tramites Cesvi (F 04D, traslado de unidades, facturación por restos, reporte mensual por bajas y traslado pendientes). Gestoría Automotor (asesoramiento por trámites de bajas registrales vía mail, telefónica y en mostrador, resolución de trámites registrales por inconvenientes con formularios Cesvi, verificación de bajas de automotor). Atención telefónica y personalmente a Asociados, Organizadores, Productores y Estudios Liquidadores. Liquidación de siniestros de Destrucción Total, pagos a proveedores. Confección de Recibos Liberatorios e intermediación de liquidaciones en Escribanías. Tramites de recuperos. Gestión de Reposición de 0km. Atención de siniestros de Robo Total y Daños Totales y Parciales de Asegurados por mostrador, vía mail y telefónica.  Atención al cliente ART, gestiones varias.
· * Abril 2006 – Febrero 2008    Anselmi Claims & Risks Management – Aseguradora de Riesgos                                

·   Gestión de Siniestros / Reclamos de Terceros / Call Center Reclamo de Terceros                              

· Análisis de Riesgos. Tramitación de Reclamos. Gestión de denuncias, carga de siniestros. Registro y liquidación de pagos (conocimiento y utilización de los sistemas de las Compañías de Seguros HSBC La Buenos Aires, Royal & SunAlliance, Sancor y Berkley). Manejo de cartera de Productores. Herramientas informáticas, Sistemas Cesvi y Orion. Cleas.   

· * Febrero 2004 – Abril 2006                   Royal & SunAlliance Seguros Argentina S.A.

     Ejecutiva de Cuentas/ Asesora Comercial Telefónica de Seguros   
Comercialización de Seguros de Vehiculo y Vivienda, mediante el canal de venta directo de la    Compañía (Answer Seguro On Line). Reclamos de Terceros, tramitación de denuncias.   Herramientas informáticas, base de datos. Atención al cliente. 

· * Dic. 2003 - Febrero 2004                                  Universal Teleservicios S.A.

      Ejecutiva de Cuentas/ Asesora Comercial Telefónica de Seguros    

Comercialización de Seguros de Vehículos para la Compañía Zurich Argentina. Reclamos de   Terceros. Manejo de conmutador, fax, herramientas informáticas. Administración de agenda y base de datos. Atención al cliente. 

· * Sept.2002 - Dic.2003                                         Axa-Assistance Argentina S.A.

   Ejecutiva de Cuentas/ Asesora Comercial Telefónica de Seguros  
  Comercialización de Seguros de Vivienda para la Compañía HSBC La Buenos Aires Seguros. Reclamos de Terceros. Uso de conmutador, fax, herramientas informáticas. Administración de base de datos y manejo de cartera de clientes. Atención a asegurados.



	Idiomas
	      Inglés  -  Instituto Argentino de Enseñanza de Inglés (IADEI) 

	
	


Referencias 
· Adriana Isabel López   15-5845-1379  - Sancor Seguros
· Martín Lazzaro               15-3503-5517  - Sancor Seguros
· Guillermo Honczaryk    15-3035-7285  - Sancor Seguros
· Carlos Jaitzman            15-5882-4740  - Sancor Seguros
· Mariano Seminara        15-5117-5805 -  Servidio S.A.






