MICAELA ANGUEIRA
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((15) 64696508 – Migueletes 2092 7 c – Capital Federal 

(E-Mail: angueira_micaela@hotmail.com
C.U.I.L.  27-32090876-6


ESTUDIOS CURSADOS


Cursos realizados: 

2009-Administración en Recursos Humanos. C.F.E.  (Centro de formación para la excelencia).

2009-Liquidación de sueldos. C.F.E. (Centro de formación para la excelencia).

Terciarios
2006-2008 Dirección de cine y televisión. Taller Imagen.

Secundarios

1998-2003 Bachiller con orientación docente. Instituto Santa Ana y San Joaquín.

EXPERIENCIA LABORAL


Swiss Medical Medicina Privada
09/2013 – Actualidad

Ejecutiva de cuenta Junior – Contrataciones Medicas ART– Gcia. de Prestadores 
Administrar las cuentas asignadas, siendo el vínculo entre el prestador y la empresa, con el fin de mantener la calidad de atención a los socios, cumpliendo con el objetivo del costo médico. Identificar estrategias para bajar el costo médico.
- Negociar presupuestos y altas de nuevas prestaciones a valores convenientes comparativamente con otros prestadores. 
- Confeccionar los contratos con los prestadores. 
- Estrechar un vínculo fluido con el prestador, convirtiéndose en un referente para consultas y resolver dificultades. 
- Analizar presupuestos y confeccionar el formulario de excepción. 
- Resolver inquietudes, quejas y pedidos de prestadores / socios / clientes internos. 
- Detectar irregularidades en la facturación de los prestadores. 
- Fidelizar al prestador con la compañía.
- Negociación de aumentos con los prestadores según paritaria. 

05/2012 – 09/2013
Ejecutiva de cuenta Junior – Contrataciones Medicas – Gcia. de Prestadores 
Recepción, análisis y selección de CV de profesionales médicos y licenciados.
- Presentación a Comité de Ingreso.
- Entrevistas de ingreso de prestadores y negociación de honorarios médicos.
- Firma de convenios, solicitud de documentación y armado de legajo. 
- Gestión y Seguimiento del proceso de ingreso de prestadores a cartilla.
04/2011 – 05/2012
Analista Junior – Administración de Producto- Gcia. de Prestadores

Gestionar y administrar la carga en sistema de cartillas de todo SMMP, analizando la viabilidad de la misma, con el objetivo de garantizar una actualización y mantenimiento de los datos de las Cartillas.
- Administrar y efectuar el seguimiento de la generación y armado de las cartillas de todas las prepagas del grupo.
- Cumplir las normas de Imagen y Calidad del grupo.
- Mantener en niveles aceptables los stocks de cartillas impresas en papel y grabadas en CD.
- Interactuar con clientes internos.
- Generar reportes e informes específicos del sector
FLENI
-Fundación contra la Lucha de Enfermedades Neurológicas Infantiles 

 06/2007 – Actualidad

Actualidad Coordinadora Recepción Central / Entrega de Estudios desde diciembre 2010

- Recepcionar al paciente y prefacturar los ítems ambulatorios correspondientes a realizarse (consulta, práctica, etc.).

- Brindar información general sobre prácticas y prestaciones (pacientes y familiares).

- Gestionar órdenes y autorizaciones de prácticas a entidades

- Facturación 

- Convenios

Coordinación del  sector (Neurootologia, Neurooftalmologia, Clínica del Dolor y Psiquiatría) desde noviembre 2008.

Secretaria - Recepcionista

PETROBRAS 

                   
       


                 

 12/2006 – 05/2007

Data Entry

-    Ingreso de datos de clientes para el armado de las tarjetas Petrobras.

ACTION LINE       




                               

10/2004 – 11/2006
Telemarketer

-    Venta de líneas, internet banda ancha y equipos telefónicos.

-    Atención telefónica de clientes de Telefónica de Argentina.

OTROS CONOCIMIENTOS


· Inglés: Nivel Intermedio. Centro de idiomas de la Universidad de Buenos Aires.

· Vacation English: Kaplan International Centers – Philadelphia 02/2013 – 03/2013
· Informática: Microsoft Office.
· Seminario: Resolución de Conflictos – Ernst & Young 
· Taller de negociación - Ernst & Young 
· Seminario: Negociación – Silvana Cerini
· Jornadas de capacitación para líderes - Cámara Argentina de Comercio
Buenos Aires, 29 de Octubre de 2013
 
De mi consideración:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes a fin de entregarles mi Currículum Vitae con el objetivo de ser tenida en cuenta frente a futuras ofertas laborales acordes a mi perfil. 

Anhelo poder ser integrante del staff, con una búsqueda de preferencia a sus oficinas. Me considero una persona proactiva y flexible frente a los cambios, así como también con predisposición y actitud positiva al trabajo grupal.

Mi objetivo es, en base a mis conocimientos y aptitudes, asumir nuevos desafíos y el cumplimiento de metas para lograr de esa manera contribuir al crecimiento de su prestigiosa empresa y al mismo tiempo mi desarrollo personal.

Quedo a su disposición para completar personalmente los datos y la información que consideren oportunos.

Agradezco su atención brindada a la presente.
Micaela Angueira

