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ESTUDIOS
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Nivel Primario:          Instituto Nuestra Señora del Carmen

                                       Fonrouge 855, Lomas de Zamora

                                       Teléfono 4-244-5300

                                       Escuela nº 69 República de Italia

                                       Bernardo de Irigoyen 750, Lomas de Zamora

                                       Teléfono 4-245-5480 
Nivel Secundario:     Instituto Lomas de Zamora

                                      Av. Meex 654, Lomas de Zamora

                                      Teléfono: 4245-8310

                                      Título Obtenido: Perito Esp. Economía y Gestión

NIVEL UNIVERSITARIO      Centro de Organizadores de Eventos
                                       Bartolomé Mitre 1869- 3º piso

                                       Teléfono: 4371-8749/ 8769

                                       Titulo Obtenido: Auxiliar de Organizador de Eventos
                                       Universidad Nacional de Lomas de Zamora
                                       Camino de Cintura

                                       Carrera: Comunicación Social

                                       En carrera

OTROS ESTUDIOS
Idioma: Ingles. Conocimientos Básicos

PC: Manejo de  Word, Excel, presentaciones en PowerPoint; Internet y Access
Cursos de perfeccionamiento realizados en la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Facultad de Ciencias Sociales

EXPERIENCIA LABORAL

ESTUDIO CAEIRO, asesores en seguros

Periodo Diciembre 2013 a la actualidad

· Atención a el asegurado de QBE, ALLIANZ, SMG, FEDERACION PATRONAL, ASEGURADORA FEDERAL, LIBERTY 

· Gestión de siniestro QBE, ALLIANZ, SMG, FEDERACION PATRONAL, ASEGURADORA FEDERAL, LIBERTY 

· Administración de carpetas

· Coordinación de inspecciones

· Asesoramiento en siniestros 

· Pedido de documentación
FLEET SERVICES (estudio liquidador de siniestros)

Periodo Septiembre 2012 Noviembre 2013
· Atención a el asegurado de QBE LA BUENOS AIRES

· Gestión de siniestro a terceros para SANCOR, QBE LA BUENOS AIRES, LA SEGUNDA

· Atención al asegurado y terceros de ZURICH

· Administración de carpetas

· Coordinación de inspecciones

· Asesoramiento en siniestros 

· Pedido de documentación

Open Sport
Periodo de verano 2012


- Cajera

- Administración de remitos

- Remitos de entrada y salida de mercadería

- Carga de horarios y modificaciones de agendas


- Envíos de e mail

- Solicitud de calzados a otros locales

- Asesoramiento a clientes
Supermercado “La Unión”

PERIODO TRABAJO: Enero 2010 a Junio 2011
Chapadmalal
- Encargada de Salón

- Recepción de Mercadería

- Cajera

- Atención a proveedores

- Cobro de cuentas corrientes

Proyectar y Connect para Telecom Personal

PERIODO TRABAJADO: Noviembre 2006 a 2009
Capital Federal

Call Center en atención al cliente (*111) IN/OUT
- Back office

- Gestiones Administrativas

- Carga de ventas 

- Alta y baja de servicios suplementarios

- Modificaciones administrativas y técnicas

- Manejo de Sievel, Vantive, Cota, etc.
- Resolución de Gestiones y Reclamos de facturación

- Gestión comercial a ctes externos

- Verificación online con CTE externo

GLOBAL CENTER para Telefonica de Argentina

PERIODO TRABAJADO: Agosto hasta octubre de 2006
Capital Federal

Call Center en venta de servicios telefónicos en Madrid

-Manejo de Cartera cerrada de ctes. 
-Gestión In y Out de post venta

ACTION LINE para Telefonica de Argentina

PERIODO TRABAJADO: Enero a Agosto 2006

Capital federal

-Call Center en venta de servicios telefónicos

-Manejo de Cartera cerrada de ctes. 

-Gestión In y Out de post venta

PAGO FACIL
Lomas de Zamora

-Atención al público
-Cobro de impuestos en Gral., AFIP, Rentas, y demás impuestos municipales
-Manejo de Caja

-Rendición de cuentas
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