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Monte Grande 

Buenos Aires, Argentina
                        011.4290-2759
Casada

2 hijos
marielsiancha@hotmail.com
· Muy buenas relaciones                      interpersonales

· Responsable y organizada

· Trabajo bajo presión

	

	
	Historial de empleos 

Gestora automotor por cuenta propia.
Marzo de 2014 – actualidad 
· Transferencias 

· Bajas

· Moratorias

· Armado de legajos de alta de OKm (Motos / Autos)
· Certificado e informes de dominio.

· Duplicado de cedulas, títulos y chapas patentes.

· Denuncia de compra y venta.

· Facturación.

· Créditos Prendarios
Representante de Atención Personalizada (Oficina comercial)  

Mayo de 2006 – Septiembre de 2013 Telecom - Personal
· Atención a Individuos: Venta de equipos, líneas y seguros.
· Atención a Empresas: Venta de equipos y armado de flotas. 

· Facturación

· Captura de Clientes Potenciales.

· Fidelización de Clientes.

· Selección y Capacitación de Personal.

· Manejo de las herramientas de riesgo crediticio (Veraz / Riesgonet)

Reconocimientos y premios 

· Motorola y Telecom Personal SA: Mejor vendedora de equipos de telefonía celular Motorola año 2008.

· Nokia y Telecom Personal SA: Mejor vendedora de equipos de telefonía celular Nokia año 2009.

Mandataria automotor.  

Mayo de 2004 – Noviembre de 2005 Automotores San Jorge (Concesionaria oficial Chevrolet). 
· Armado de legajos de alta de OKm.
· Transferencia.

· Certificado e informes de dominio.

· Duplicado de cedulas, títulos y chapas patentes.

· Denuncia de compra y venta.

· Facturación.

· Créditos Prendarios

	
	Responsable de Sucursal
Julio de 2001 – Octubre de 2002 Financiera ONIX (RFC) 
· Reporte mensual y semestral.

· Análisis de la competencia.
· Estudio del mercado para la incorporación de nuevos productos.
· Proyecciones de venta y análisis de derivaciones.
· Seguimiento del equipo de venta.

· Control del seguimiento de la mora.
· Acciones de venta atreves de Mailing
· Control de los créditos otorgados.
· At. a proveedores. 

· Manejo de las herramientas de riesgo crediticio (Veraz / Riesgonet)

· 5 Personas a cargo

Asesor Srs. Call Center
Octubre de 1999 – Julio de 2001  FirstData Ex Argencard – MasterCard.
· Sector Autorizaciones: Otorgamiento de autorizaciones de compras en comercios.

· Sector Atención a Comercios: Emisión y otorgamiento de liquidaciones a comercios de las ventas realizadas con tarjetas o Ticket (Canasta, Nafta, Restaurant, Venta de Posnet.
· Sector Atención a Socios: Asistencia al Socio en el exterior, consulta de resumen de cuenta, adhesión a asistencia al viajero (ASISCARD), desconocimiento de operaciones no realizadas, cambio de plástico (Robo o Extravió) 



	
	Ejecutiva de Cuenta
  Noviembre de 1998 – Octubre de 1999  MercoBank S.A.
· Apertura de Cuentas Corrientes, Caja de Ahorros.
· Otorgamiento de Tarjetas de Crédito (Visa – MasterCard).

· Atención a banca Individuos.

· Atención a Empresas.

· Comercialización de Seguros de vida, Vida, Casas, autos.

· Manejo de las herramientas de riesgo crediticio (Veraz / Riesgonet)



	
	Ejecutiva Comercial
Abril de 1994 – Abril de 1996  Máxima AFJP (HSBC)
· Asesora Previsional

· Comercialización de productos bancarios Banco HSBC (tarjetas de créditos, créditos bancarios e hipotecarios, prendarios, cajas de ahorro, cuentas corrientes )

· Asesoramiento y comercialización de medicina pre paga ( DOCTHOS 

· Asesoramiento y comercialización de seguros de Vida/ Retiro/ Automotor LA BUENOS AIRES.

	
	Manejo de herramientas informáticas

· Word

· Excel

· PowerPoint

· Redes Sociales.

· Mail

· Internet

· Bases de datos
Estudios

	
	· Secundario Completo (Nacional N° 2 de Avellaneda.

· Terciario: Mandataria automotor, ACARA  

	
	

	
	


