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Campichuelo 655 piso 13 Dpto.”E”

(1405) Cdad Autónoma de Bs. As.


	Tel. Part:      (011) 4982-8242

Tel. celular:  (011) 15-59484025
e-mail: laura.cervera@live.com.ar



MARIA  LAURA CERVERA

	Información personal


	Estado civil: Casada

Nacionalidad:  Argentina / Española

Lugar de nacimiento: Ciudad Autónoma de Buenos Aires

	Experiencia laboral
	GENERALI ARGENTINA CIA. de SEGUROS S.A. (05/2012 - actualidad)
Coordinadora de Operaciones Property / Resp. Civil / Seguro Técnico
Áreas de Responsabilidad: 

Incendio, Todo Riesgo Operativo, Robo, Int. Comercio, Seguro Técnico e Ingeniería, Responsabilidad Civil.
Tareas efectuadas:

Distribuir / Supervisar las tareas de Ingreso de Operaciones al Sistema,
Efectuar control de Stock de Operaciones Pendientes y la detección y previsión de posibles desvíos

Realizar tareas de Control de Calidad y  revisión de errores junto con las personas involucradas a fin de evitarlos en el futuro.

Elaborar una estadística de primas relevantes y actualizarla periódicamente en base a las ordenes de Brokers / PAS que ingresan diariamente a la Cia. por diferentes vías a través de Mesa de Entradas versus lo emitido en forma fehaciente, con el fin de informar los resultados a la Gerencia Técnica para las gestiones necesarias
Coordinar y solicitar al sector de Sistemas las modificaciones / incorporaciones que posibiliten la fluidez en las tareas.
Evaluación y análisis técnico en base a los requerimientos del cliente interno / externo (Ejecutivos de Cuenta, Productores, Brokers,  Cias. Aseguradoras) 

Administrar / coordinar con Brokers / PAS y Cias aseguradoras en los casos de coaseguro cedido / recibido con el fin de activar la firma de participaciones y acelerar la operatoria de emisión y entrega de documentos (pólizas / ends.).
Colaborar con los equipos de Auditoria informando acerca de los circuitos del área y facilitando la detección de debilidades en los procesos  y verificación de a marcha de las tareas que permitan realizar el posterior seguimiento de las recomendaciones indicadas  

DU PARC Servicios Ltda. – CNPJ 93 733 939/0001-46  - (05/2011 – 04/2012)
Oficina Central: R: João do Couto Satyro 237 – CEP 82300-540 – Curitiba – PR – Brasil
La actividad  se desarrolla en el Mercosur principalmente en Brasil, Paraguay y Argentina en lo que respecta a servicios de asesoramiento a empresas y clientes particulares en los segmentos de Consultoría Estratégica, Seguros, Reestructuración Empresarial, Desarrollo de Negocios, Alianzas Estratégicas.,

Consultora asistente en Argentina esencialmente en lo relativo a temas inherentes a seguros nacionales e internacionales y finanzas  locales.-
Agrupación independiente de Productores de Seguros:  (12/2010–05/2011)
(Poseen convenios con diversas  Compañías existentes en el Mercado Asegurador)

Asesorar a clientes potenciales y asegurados.-  Organizar tareas y proponer mejoras / cambios en el sistema operativo utilizado en sus oficinas.- 
ALLIANZ  ARGENTINA  CIA. de SEGUROS S.A

Desde 11/2005 hasta 12/2010

Jefe de Operaciones  - Emisión / Procesos Automáticos / Evaluación Técnica /  Despacho  /Casilleros- (Total: 20 Personas a Cargo distribuidas en 4 Equipos de trabajo)

Areas de Responsabilidad: 

Líneas Industriales, (Incendio, Todo Riesgo Operativo, Seguro Técnico e Ingeniería, Programas Internacionales, Responsabilidad Civil, Riesgos varios)

Automóviles, Líneas Personales (Int.Comercio. Comb.Familiar, Int.Consorcios. Robo, Cascos, 

Tareas efectuadas:

Distribuir / Supervisar las tareas de Ingreso de Operaciones al Sistema, ya sea en forma Manual o Automática a través de los Procesos de Renovación L. Personales y Refacturacion / Ren. Automóviles
Administrar / coordinar tareas con el sector Sistemas a fin de crear nuevos programas y funcionalidades a ser utilizados por los sectores técnicos
Controlar los Procesos de Prueba y Desarrollo de los nuevos programas y productos.-
Intervenir y aportar ideas a fin de optimizar circuitos internos y los programas y productos existentes dentro del sistema operativo interno de la Cia.-
Asistir al cliente interno / externo y analizar sus requerimientos (Ejecutivos de Cuenta, Productores, Brokers) 
Efectuar control de Stock de Operaciones Pendientes a fin de distribuir tareas y efectuar la detección y pronostico de posibles desvíos

Supervisar las tareas de Control de Calidad  pre y post emisión con el propósito de minimizar errores.-

Organizar reuniones periódicas con los diferentes Equipos de Trabajo y elaborar métodos y acciones a fin de contribuir en forma constante a la capacitación Técnica y conocimiento de los cambios en procedimientos y circuitos del sector y, de esta manera , promover la interacción y fidelizacion del Equipo de Trabajo.-

Supervisar y Asesorar en la tarea evaluación técnica.--

Colaborar con los equipos de Auditoria Interna y Externa a fin de detectar las debilidades
de los procesos / circuitos del área  y realizar seguimientos de las oportunidades de mejora señaladas a fin de contribuir a la optimización del proceso del negocio  

Desde 12/1998 hasta  11/2005 
Líneas Industriales – Area técnica – Administración y control de producción – operaciones con reaseguro automático y colocación facultativa, coaseguros cedidos / recibidos,  Programas Internacionales, Incendio, Todo Riesgo Operativo, Todo Riesgo Plantas generadoras de Energía, Incendio, Seguro Técnico (Equipo Electrónico, Equipo de Contratistas), Ingeniería (Todo Riesgo Construcción CAR, Todo Riesgo Montaje EAR, Rotura de Maquinarias, Perdida de Beneficios), Responsabilidad Civil (Liability), Robo.-

Cotización de Riesgos de Seguro Técnico (E.Electrónico, E.Contratistas), Ingeniería (CAR / EAR) y Todo Riesgo Operativo.-

Adaptación de condicionado para clientes específicos
Atención de consultas cliente interno y externo (Ejecutivos de Cuenta, Cobranzas, Productores, Brokers, y personal de Cias aseguradoras).-

Desde 12/1992 hasta 12/1998 

Líneas Personales: - Area técnica – Administración y control de producción – Incendio, 
Int.de Comercio, Int.de Consorcios, Combinado Familias, Todo Riesgo Operativo PYMES,  -  Cotización , Evaluación de riesgos,  atención a Productores y Brokers.-

Seguro Técnico / Ingeniería
Area Técnica: Suscripción y evaluación de riesgos, ingreso de operaciones al sistema (Equipo Electrónico, Equipo de Contratistas, Todo riesgo Construcción y Montaje (CAR / EAR), Rotura de Maquinaria (PD / BI).

Apertura de siniestros - Gestión de reaseguro.-
Atención y asesoramiento personalizado a Productores y Brokers
Desde 12/1989 hasta 12/1992 

Area  Cobranzas: Revisión de liquidaciones de cobranza efectuada por productores y cobradores. Recepción y control de valores, ingreso de pagos al sistema de la Cia. y 

entrega de recibos. Calculo de comisiones y confección de ordenes de pago, reclamo de

cuotas vencidas / pendientes de pago. Atención personalizada a productores y publico en general por cancelación total / parcial de pólizas / endosos.-



	Seminarios y Conferencias asistidos

Cursos y Capacitación

realizados

	Jornada Nuevo Código Civil y su influencia en el Derecho de Seguros`– Mayo / 2015
Calidad en el Servicio al Cliente Interno y Externo  - IDEA  Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina – Generali  Arg. - Setiembre 2014
Prevención del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otras actividades ilícitas - Capacitación interna anual presencial y a través de e-learning - 2013 /2014 /2015
ECON 2010 – IV Congreso Internacional de Economía y Gestión – FCE UBA – 15 al 19 Noviembre de 2010

· Estrategias y Nuevas Técnicas para administrar los costos desde la visión del negocio

· La orientación exportadora de la industria automotriz en  los últimos años – Evolución de la industria siderúrgica argentina durante el periodo 1976/1990 –Recuperación y crecimiento industrial 2003/2008 

· Las grandes crisis del capitalismo contemporáneo

· El nuevo desarrollismo-Dr.Bresser Pereira-Universidad de Sao Paulo
Conferencia Internacional "La crisis global y sus etapas”  - Expositor: Dr. Oscar Ugarteche (Prof. Universidad Autónoma de México)  Miércoles 9 de junio 2010 FCE UBA.   

Ciclo de Seminarios de Macroeconomía 2010  "Actividad y precios: políticas e instituciones macroeconómicas en Argentina" -1er. Seminario 19 de Mayo FCE UBA. -2do. Seminario 26 de Mayo FCE UBA.  -3er. Seminario 2 de Junio FCE UBA  -4to. Seminario 9 de Junio FCE UBA  -  Organizó: Departamento Pedagógico de Economía FCE UBA

Cambio Climático: Su vinculación energética, económica y ambiental  - Lunes 19 de Abril 2010 FCE UBA. - Expositor: Prof. Emilio Apud. Organizó: Secretaría de Graduados FCE UBA

Marketing de Servicios Profesionales - Técnicas y Herramientas para la Inserción y el Crecimiento Profesional" Jueves 15 de Abril 2010 FCE UBA. Expositor: Prof. Mag. Catalino Nuñez... 1Organizó: Secretaría de Graduados FCE UBA

Ciclo de Conferencias -  FCE UBA – Junio 2009

· Lideres: La dinámica de Internet en el mundo del Marketing

· Marketing digital

· E-Commerce – Mobile Marketing

· Estudios de Mercado por Internet

ECON 09 – III Congreso Internacional de Economía y Gestión – FCE UBA - Mayo 2009
· Crisis Global: Efectos y respuestas en America Latina
· Enfoques heterodoxos para la sustentabilidad social

· Los nuevos escenarios mundiales producto de la crisis financiera global
· Calidad y productividad: una estrategia clave para organizaciones inteligentes

Expo Management – Area de Negocios – Ciclo de conferencias  - Predio Ferial de Palermo - Octubre 2008

Workshop – Desarrollo y Conducción de Equipos de Trabajo – Training and Developement-E&M Excelencia & Management S.R.L: -Consultora en RRHH - 2008

· El Proceso de Negociación

· Retos y cambios para la organización y su gente

· Comunicación

· Administración del Tiempo

· Habilidades de Liderazgo y Liderazgo situacional

Metodolologia OPEX: Optimización de procesos / recursos – Aumento de la productividad. detección de inconvenientes y desvíos - 2008  (capacitación interna)

CLEAS –Sistema de compensación de siniestros–(entre Cias. socias de CESVI) Interno

Evaluación de Objetivos sistema Cóndor Work RRHH Open Solutions Argentina S.A. (capacitación interna) - 2008

Desarrollo de habilidades humanas, efectividad en las tareas y protagonismo frente a los cambios  - Francisco Virasoro – S.V.Consultores – Club del Golf – 2008

Perfil de puestos – Mercer Human Resource Consulting  - 2007

Workshop  Prevención de Fraude en el Seguro: Vilas Club Bs.As. – 2007

Liderazgo y trabajo en equipo – Steinhardt & Asociados – 
Cámara Argentino Alemana – 2007

Pymes-Evaluación del riesgo en la suscripción – AACS (Asociación Argentina de Compañías de Seguros) – 2007

Fraude en seguros de Automotores, Hogar y Vida – José Luis Nassivera Lanza
AACS – 2006

Allianz Forum 2007 – participación del Ciclo de conferencias en el Auditorio principal y sectores anexos del Predio Ferial de Palermo – 17y 18 Setiembre 2007

Liderazgo, Gerenciamiento del desempeño, Manejo del cambio – Enable Consultores – Cámara Argentino Alemana

Allianz Intranet– E.Learning – Fraude en el Mercado de Seguros

Cliente externo e Interno y Generación de valor – Grupo Brain – Interno

Clientes  - Comunicación  y Atención de Quejas y Reclamos – Grupo Brain – Interno

Workshop – Todo Riesgo Construcción (CAR) – Todo Riesgo Montaje (EAR) – Ing.C.Biondi / C. Gauerke – Hotel Claridge con asistencia de productores / Interno

Seminario de “Todo Riesgo Operativo” – Estudio LEA 
(Leza, Escriña y Asociados S.A.) – 2005

Técnicas de Comunicación – McCann Relationship Marketing Argentina –

Seminario Seguro de Ingeniería – CAR / EAR – Rotura de Maquinarias – Perdida de Beneficios  -  Munchener  Ruck / Munich Re – Hotel Panamericano

Cobertura Multiriesgo - TRO (Todo Riesgo Operativo) y Responsabilidad Civil – Aplicación – Estudio LEA (Leza, Escriña y Asociados S.A.) - 2000 

Suscripción Seguros de Transporte - Estudio LEA (Leza, Escriña y Asociados S.A.)  \

Seguro de Incendio – Análisis,  Evaluación y Suscripción del riesgo - AACS (Asociación Argentina de Compañías de Seguros) –  

	Estudios Cursados 

	Universidad de Buenos Aires – Facultad de Ciencias Económicas-Av.Cordoba 2122-Cap.

Contador Publico -  (Incompleto)

Beckett Estudio – Generali Argentina - Capacitación interna - Nivel: Int. Alto - Actualidad

E & C  -  English & Comunication -  Language Training

Capacitación interna efectuada hasta Diciembre de 2009 - Nivel: Int./Alto

Idioma: Ingles - Instituto Cambridge de Cultura Inglesa

7º Año Superior (Cursos regulares finalizados y aprobados)

Liceo Nro.4  - Remedios de Escalada de San Martín - Av.Cordoba 1900-CABA
Perito Mercantil

	Conocimientos específicos  y Herramientas utilizadas

	Líneas Industriales – 
Todo Riesgo Operativo: Analizar y adecuar Wordings / condicionado y clausulado standard y especifico considerando la esencia del contrato de reaseguros en vigencia  y el contenido del informe efectuado por los inspectores de riesgo

Observar los requerimientos del asegurado / cliente puntual y priorizar las necesidades de la Cia de prevenir y/o minimizar daños en caso de siniestro.-

Seguro Técnico:: Evaluación de riesgos (Equipo Electrónico, Equipo de Contratistas, 
Todo riesgo Construcción , Montaje /CAR – EAR/ ), Análisis / adaptación de clausulado especifico.-
Líneas Personales: Suscripción y evaluación de riesgos (Int.de Comercio, Consorcios, Comb.Familiar)-

Sistema operativo de seguros  (generado en Allianz Arg.-Cia de Seg.)  y Sistema operativo utilizado en Generali Cia  de Seg.
Internet (pagina Web) / Intranet (Allianz y Generali) , Sistemas OnyxWeb,, , E-Learning
Software: Windows: Word-Excel-PowerPoint,  Outlook, Internet

	Competencias adicionales
	Responsabilidad y compromiso, confidencialidad, 
Capacidad de análisis, planificación y control  de tareas y actividades
Proactividad, dinamismo, iniciativa, orientación al cumplimiento de objetivos
Trabajo en equipo, liderazgo

Relaciones interpersonales, buena presencia.

	Referencias Laborales
(solicitar mayor detalle e información sobre este ítem mediante los contactos indicados en el encabezado del presente documento )
	· Sr. Fernando Cecchini – Gerente Comercial - Allianz  Arg...Cia .de Seguros S.A. – Tel.: 4320-3830
· Sr. Francisco Franco – Gerente Líneas Industriales - Allianz  Arg...Cia. de Seguros S.A. – Tel.: 4320-3899
· Sr. Roberto Machur – Jefe de Tecnología - Allianz  Arg...Cia. de Seguros S.A. – Tel.: 4320-7149
· Sr.Carlos Gauerke – Suscriptor Senior Property / Ingeniería – Zurich Cia de Seguros  – Tel.: 4329-0438

· Sr. Jorge Rey – Gerente de Siniestros – La Holando Sudamericana S.A – Tel: 4321.7600

· Fernando Diego Guitou – Director GMD operadores de Seguros – Lavalle 710 piso 8 Dpto. ‘E’ C.A.B.A.  – TE: 5032-1074 / 75 Cel  15.4023-5320
· Sr. Claudio Godoy – Sub Gerente Comercial Brokers -  Generali Argentina Cia.de Seguros S.A. – Tel.: 4857-7925

· Sr. Cristian Paolino – Suscriptor Sr, Retail - Generali Argentina Cia. de Seguros S.A. – Tel.: 4857-7900 int.2522
· Sr. Daniel Marino – Jefe de Seguridad en la Información y Prevención de Fraude – Sancor Seguros S.A. 
· Ing. Alejandro Bergeonneau – Gerente de Análisis de Riesgos y Control de Perdidas– La Holando Sudamericana Cia de Seguros – Tel.: 4321.7600 int.667

· Sr. Francisco De Paoli – Director IT (Sistemas) – Liberty Cia. de Seguros – (ex Subgerente de Sistemas Allianz  Arg...Cia. de Seguros) – Tel.: 4104.0742
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