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CURRICULUM VITAE

INFORMACION PERSONAL


· Apellido y Nombre: Espíndola Stella Maris. 
· Estado Civil: Soltera

· Nacionalidad: Argentina

· Fecha de Nacimiento: 23 de Septiembre de 1978 

· Jose Bonifacio 1676 5 “B”- Capital Federal
· Teléfono: (15)-56684259
· E-Mail: stella_espindola@hotmail.com

ESTUDIOS


2007 - en Curso -UADE - Universidad Argentina de la empresa.

Carrera Licenciatura en administración de empresas. 
Materias Aprobadas en la actualidad: (25)-Administración Empresarial I, Administración Empresarial II, Psicología General, Metodología de la investigación, Análisis Matemático; Int. Derecho; Marketing; Informática; Lógica, Análisis Matemático II, Historia de la civilización, Obligaciones y Contratos, Derecho societario, Estadística I.-Marketing Global-Análisis matemático II-Gerencia de RRHH-Macroeconomía-sistemas de Información-Estadística II-Optativa I-Optativa II-Microeconomía-Calculo financiero-finanzas Corporativas.
1997 – 2003
Universidad de Buenos Aires– Facultad de Psicología

Carrera Licenciatura en  Psicología.
Materias Aprobadas: (19) Antropología – Psicología – Semiología - Sociedad y Estado - Pensamiento Científico - Biología Neurofisiología I – Psicología y epistemología Genética - Psicología General - Psicoanálisis - Estadística II - Psicología Evolutiva – Niñez -Psicología Adolescencia II -Psicología Social I – Ingles - Escuela Inglesa - Teoría y técnica de Grupos II - Historia de la Psicología.

1992 – 1996
Escuela de Educación Media Nº 1 “Naciones Unidas” Esteban Echeverría 

Título Obtenido: Bachiller en Ciencias Exactas y Naturales

MANEJO DE PC


Cursos realizados en la U.B.A.

· Sistema Operativo Windows y Microsoft Office (Word, Excel, Power Point).(UADE)
· Curso Nivel Inicial de Inglés (UADE)

EXPERIENCIA LABORAL


Intégrity Seguros Argentina S.A.-- Capital Federal.

06-2011-06-2015
Operador de Centro de Contacto.
Administración Integral de siniestro; capacitación del grupo de trabajo; Operador telefónico, pagos de siniestros, ingresos de denuncias, inspecciones por siniestros, reclamos de terceros. Gestión de siniestros todo riesgo con franquicia, robo parcial, robo total, incendio y Ramas Vs.
Organización  B.A SA- Asesores en Seguros.- Capital Federal.

2009-2011.
Ejecutiva de Operaciones. Sector Operaciones.

Administración y análisis de siniestros-At. Integral a productores y clientes-Cobranzas y seguimiento de deudores-At. Reclamo de terceros.-Facturación y corrección de pólizas.

Organización  Mercedes de La Paz. Asesores en Seguros.- Capital Federal.

2001- 2009.

Empleada Administrativa

Atención a productores y asegurados – certificados de cobertura – Ingreso, Análisis y seguimiento de siniestros – contacto con Cías Líderes –Manejo de páginas Web de las Cìas - Reclamos de emisión de pólizas - Deudores por premios - Manejo Gral. del sistema Seguros - Manejo de Caja diaria y pago a proveedores - Seguimiento de reclamo de terceros - Cobranza de cuotas de Seguros, confección de recibos, rendición de los valores al gestor de cobranza y tareas administrativas relacionadas con el área – Revisión, Facturación, Armado, despacho,  y archivos de pólizas. 

Cìas con las que operamos: (Zurich, Mapfre, Berkley, Ace Seguros, Royal, federación patronal, SMG Seguros, Alico, Allianz, El comercio, Liberty.)

Estudio Bosco S.A. - Peritos y liquidadores en Seguros. Capital Federal

1999 – 2000                              

Empleada Administrativa.
Trámites de oficina en general, Atención telefónica, Recepción de fax y apertura de siniestros. Respuesta a los e- mail, Archivo.

REMUNERACIÓN PRETENDIDA


A convenir.                        


