	
	MANUEL EDUARDO ACEBAL
25 Mayo  471 1º piso dpto. C 
0343 154546825/156118009

29/06/1983 – DNI 30164600
manu_a_@hotmail.com
ASESOR DE SERVICIO POSVENTA
Haimovich Paraná S.A. Concesionaria Oficial TOYOTA
Agosto 2012 – Presente

Funciones:
Constituido como un nexo en las relaciones entre el cliente y el aérea técnica concierne las funciones de programación y confección de agenda de turnos, recepción, contacto y asesoramiento al cliente, confección de los documentos correspondientes a cada servicio reparación o equipamiento (presupuestos, armado, seguimiento y cierre de órdenes de trabajo a través de la aplicación informática SIAC).  Distribución / asignación de trabajos a realizar al equipo de técnicos. Realizar un seguimiento cercano de los trabajos activos, cumplimiento de los plazos y actualizar la historia clínica del vehículo / cliente. Entrega de las unidades vía explicación técnica del trabajo realizado por los técnicos y facturación de los mismos. Confección de presupuestos. Seguimiento del volumen de las operaciones de servicios.
RECEPCIÓN/CONMUTADOR/ADMISIÓN/ATENCIÓN AL CLIENTE 
Sanatorio La Entrerriana S.A

Mayo del 2006 – May 2012
Emplazado en la recepción del sanatorio, la misión del puesto se constituye como el nexo estratégico en la recepción y derivación de llamadas entrantes al sanatorio, administrando la logística a tal fin. Colaborar en el contacto primario, al ingreso de pacientes, familiares y público en general al sanatorio, administrando las acciones y relaciones necesarias para una correcta canalización de planteos, inquietudes y derivación de los mismos, según corresponda. Gestionar el ingreso e internación de pacientes al sanatorio, cumplimentando con todos los requerimientos administrativos para tal fin. Encargado de la recepción de pacientes en Guardia Médica en horarios de ausencia de la secretaria, efectuando para cada Obra Social su trámite correspondiente. Cobranza de consultas, integrar Planilla de Caja y rendición de la misma
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	Experiencia
	

	
	ENCARGADO
Estacionamiento "Playa Unión"
Julio del 2004 – Mayo del 2006
Alcance de las actividades: recepción del vehículo con su correspondiente llave. Administrar el espacio y disposición de los vehículos para garantizar el egreso de los clientes en tiempo y forma. Cobro de las tarifas por la prestación del servicio. Confección de caja y rendición de la misma. Apertura y cierre de las instalaciones


	
	 LISTADOR-SUPERVISOR (CONTRATO)

Dirección de Estadísticas y Censos de Entre ríos

Septiembre del  2001 –Octubre del 2001 

En el marco de la encuesta post-censal del censo de población y vivienda 2001, mis actividades comprendieron: Confección, listado y cronograma  de los segmentos a encuestar. Supervisión del cronograma, y realización de las encuestas cuando los encuestadores fuesen rechazados por los vecinos.

Dentro de mis tareas como supervisor, logré finalizar 6 de 8 encuestas rechazadas.


	Formación

	CERTIFIED TOYOTA SERVICE ADVISOR NTSA21
Toyota Argentina S.A.

2013
La figura del “Asesor de Servicio”, juega un rol clave en la calidad de

servicio ofrecido a los clientes y su grado de satisfacción, por ello se desea mejorar

la performance del asesor en su desempeño dentro de la estructura de posventa del concesionario. Acercarnos aún más al perfil “ideal”, deseado para este rol.
Temas Abordados:

The Toyota Way

Customer Care

Warranty Procedures for Service Advisors

CB & RO

MR & Appointment

Appointment Preparation

Reception

Production

Delivery

Post service follow up
LICENCIATURA EN ECONOMÍA (EN CURSO) 

Universidad Autónoma de Entre Ríos (UADER)

Año de inicio 2011

Modalidad: Alumno Libre.
PERITO MERCANTIL  

Colegio Nacional N°1 Domingo F. Sarmiento, Paraná

2000

	Informática
Idioma

Otros conocimientos
	Titulo Operador de PC: Windows 95, Office 97 (Word, Excel, Power Point), Corel Draw 8. Conocimientos actualizados y muy buen manejo de las versiones posteriores (Windows XP, Vista, 7 - Office Enterprise 2010, Open Office 3.5 - Corel Draw 10)

Nivel Intermedio
Usuario intermedio de Lotus Note. 
 Usuario Intermedio de Sorzana SIAC (Sistema Integral Administrativo Contable)
Inglés. Nivel oral Intermedio. Nivel escrito Básico. Nivel de lectura Básico.

Ultima vez aplicado: Actualmente

Oficial de cocina con orientación internacional. Graduado en el Instituto Mausi Sebess de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Av. Maipú 594, Vicente López.



	Referencias
	Martín Vergara Nanni. Gerente de Post-venta.  Haimovich Paraná S.A. Concesionaria TOYOTA
Tel. (0343)  4222-303 int. 220

Sebastián Rapallo. Jefe de Personal. Sanatorio LA ENTRERRIANA.

Tel. (0343) 4200539 de 18:30hs a 20:30hs
Adriana Bonfiglioli. Titular. Estacionamiento "Playa Unión".

Tel. (0343) 422-1085.
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