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Estudios Cursados:

Universitario: Cursando 3er año de la carrera de Lic. Psicología en la Universidad John Kennedy. 
Terciario: Grafoanalista recibida en el Centro de Estudios Superiores A. Vels. A-1325

Especialización: Selección de Personal. Recibida en el Centro de Estudios Binet. 
Secundario: Perito Mercantil con orientación Contable e Impositiva. Egresada del Instituto Argentino Excelsior A-4 (2001)

Primario: Instituto Argentino Excelsior

Idioma: Inglés – Nivel básico 
Computación: Word- Excel- Power Point- Internet

Experiencia Laboral:

-QBE ART SA, (06/2008 a la fecha)

Dto. Administracion y Finanzas  – Administrativa.

Tareas realizadas: Atencion telefónica y personalizada al cliente. Confección y envío de cartas documento. Negociación de deuda. Anulación de contratos. 

Tareas eventuales: Data entry RRHH. Tareas de Archivo. Capacitación de personal. Estrategia y planeamiento. Requerimientos SRT.
-LO JACK, (11/2005 – 06/2008)

Dto. Administracion  – Administrativa.

Tareas realizadas. Cobranza telefónica al cliente, llamadas entrantes y salientes. Financiación de deuda. Altas y bajas de servicio. 

Tareas eventuales: Otorgamiento de turnos, organización de agenda. 
-CTI Móvil, (03/2005 – 10/2005)

Dto. Cobranzas y Límite de Crédito – Administrativa.
Tareas realizadas: Atencion telefónica al cliente. Activación de servicio. Financiación de deudas. 

-PC - Hard, (11/2004 – 02/2005)

Dto. Recursos Humanos – Selección de Personal

(Contratación eventual)

Tareas realizadas: Anuncio, preselección y entrevistas de personal. Evaluaciones psicotécnicas y perfil psicológico. 

Tareas eventuales: Organización de archivo. Confección y actualización de legajos. Atencion telefónica a proveedores. 

-Telemall, (11/2003-11/2004)

Dto. Administracion y Finanzas  – Administrativa. 

Tareas realizadas: Facturación. Archivo. Conciliaciones bancarias. Presentación y autorización  de pagos con tarjetas de crédito. Pago a proveedores. 

Tareas eventuales: Tramites bancarios. Control de calidad. Capacitación de personal eventual. 
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