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Fecha de nacimiento: 07 de junio de 1986

DNI: 94247811

CUIL: 27- 94247811-4      


 Teléfono: 1132266868
Dirección: Gorostiaga 2343 Capital Federal

e-mail: tatianabr86@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Capacidad y habilidades para desempeñar cargos en el área administrativa, marketing, atención al cliente y experiencia comercial. 
Entre mis aptitudes están las buenas relaciones interpersonales, gran facilidad a la hora de aprender nuevas tareas y capaz de resolver de formas distintas un mismo problema analizándolo desde diferentes ángulos para lograr una solución estratégica acorde a las necesidades.

ESTUDIOS REALIZADOS

BACHILLER

Bachiller Académico

Colegio del Santo Ángel

2003

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
UADE

Publicidad y Diseño de Interiores
En curso

Instituto Superior de Publicidad

Publicidad-Dirección de Cuentas

2011-2013
CURSOS ADICIONALES

SENA

Conceptualización y aplicabilidad del marketing

2010

EXPERIENCIA LABORAL
MIDDLE SEA ASESORES DE SEGUROS
Siniestros

Mayo 2013 – Actualmente

Asesoría, gestión, apertura y cierre de siniestros. Seguimiento y resolución  de siniestros de auto, accidentes personales y mercadería para clientes corporativos, planes de ahorro y créditos prendarios. 
Atención al cliente
Junio 2012  - Abril 2013

Asesoría a clientes de planes de ahorros y créditos prendarios en la rama automotriz.  Cotizaciones, up grades de coberturas, asesoría de las distintas coberturas y compañías de seguro con las que trabajamos.

IBERO ASISTENCIA

Agente Call Center

Noviembre 2011-Marzo 2012 
Asistencia  al viajero  para vehículo en Argentina y países limítrofes. Atención al cliente y manejo de proveedores.
TWO TOO FASHION GALLERY

Encargada - Cajera

Marzo 2010 – Febrero 2011

Jefe Inmediato: Ximena Ardila ó Felipe Ardila

Encargada de manejo de stock del local, horarios de vendedoras y limpieza del lugar. Manejo de caja y pago de empleados.

ATENTO ARGENTINA

Agente Call Center


Septiembre 2009 – Enero 2010

Jefe Inmediato: Cinthia Fuster

Atención al cliente para la Aerolinea Air Comet, emisión de tiquetes aéreos vía telefónica y confirmación de vuelos. Manejo de sistema AMADEUS.
MILLENIUM PHONE CENTER

Agente Call Center

Enero 2007- Diciembre 2007

Jefe inmediato: Jhon Alarcón

Teléfono: 6500800

Atención al cliente en la DIAN (Dirección de impuestos y aduanas nacionales)
RELOJERIA ECODRAY

Cajera-Asesora
Septiembre 2004- Julio 2005

Marzo 2006- Diciembre 2006

Venta de relojes y accesorios para los mismos, responsable por el control y actualización de los inventarios, atención y orientación al cliente y manejo de caja.

REFERENCIAS PERSONALES

MARINO COLINA

Ingeniero Industrial

Tel: 47070319

ANALISA DITO
Responsable operaciones corporate
Middle Sea

Tel: 1163606326
