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   SERGIO SEBASTIÁN SANGUEDOLCE

      INFORMACIÓN PERSONAL 


· Fecha de Nacimiento: 13 de Marzo de 1983

· Edad: 31 años

· DNI :  30137230

· Holmberg 970 – PB A (1427) C.A.B.A.

· Cel. 155-635-3916 / 3532-8074
· E-mail: sergio.sanguedolce@gmail.com

FORMACIÓN ACADÉMICA

Universidad Católica de Salta (2005-2008)

Licenciado en Relaciones Públicas e Institucionales

Graduado.

Universidad Tecnológica Nacional (2001-2002)
Ingeniería Industrial


EXPERIENCIA LABORAL


QBE Seguros La Buenos Aires (Octubre 2012 al presente)
Selección de Comercializadoras (Call Center). Análisis de Bases de datos. Supervisión y estadísticas de campañas de venta. Capacitación de producto a canal de venta directo. Desarrollo, seguimiento y evaluación de negocios de Alianzas y Grupos de Afinidad.
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. (Agosto 2011 a Septiembre 2012)
Suscriptor Ssr. - Seguros de transportes, importación, exportación y tránsito local terrestre de mercaderías. Seguros de Embarcaciones de Placer y Buques Pesqueros – Análisis de riesgos – Asesoramiento a Productores Asesores de Seguros, particulares, Clientes Corporativos, Brokers y Cliente Interno. Soporte y asesoramiento a Oficinas Comerciales de todo el país en  proceso comercial y de emisión. Armado y presentación de cotizaciones – Control y gestión de pólizas no renovadas.

L´Union de Paris Compañía de Seguros – HDI Seguros (Noviembre 2009 a Agosto 2011)
Seguros de transportes, importación, exportación y tránsito local terrestre de mercaderías. Seguros de Embarcaciones de Placer. Emisión  de pólizas, tareas técnicas, comerciales y administrativas. Tareas de archivo y despacho.
(Junio 2008 – Octubre 2009)
Seguros Automotor -  Supervisor de turnos de inspección de automotores y de instalación de equipos de localización vehicular Lo Jack. Atención y asesoramiento a Productores Asesores de Seguros, particulares y corporativos. Atención y facturación a proveedores. Derivación de operaciones para emisión. Emisión. Preparación de información estadística.
Automóvil  Club Argentino (Sede Central) – (Noviembre 2005 a Mayo 2008)
Empleado administrativo en el área de Seguros Automotor. Asesor comercial. Control de cotizaciones y emisión de seguros. Elaboración de estadísticas mensuales sobre la evolución de las ventas. Agenda de turnos de inspecciones de automotores y de instalación de equipos de localización vehicular Lo Jack. Atención de socios telefónica y personalmente. Diseño, implementación y desarrollo del sector de ventas a clientes VIP.

CENCOSUD S.A. (EASY HOMECENTER) (Agosto 2002 a Octubre 2005)
Atención al Cliente-Vendedor-Asesor-Coordinador de Inventario-Encargado-Atención de proveedores-Cursos de capacitación a Clientes.


EDESUR S.A.  (Noviembre de 2001 a Febrero de 2002)
Pasantia - Oficina de Proyectos. Realización y modificación de planos de cablificación. Tareas administrativas.
ACTIVIDADES DOCENTES


Instituto Superior Octubre-ISO – Docente Suplente – Carrera: Tecnicatura Superior en Hotelería – Materia: Imagen Corporativa.

Instituto Superior Octubre-ISO – Docente Suplente – Carrera: Tecnicatura Superior en Hotelería – Materia: Relaciones Públicas. 

C.E.S.Y.T. – Docente Suplente – Carrera: Turismo y Hotelería.

CURSOS


MARTING INTEGRAL – Universidad de Buenos Aires – Facultad de Ciencia Económicas.
Fidelización de Clientes / Marketing Directo /Marketing para PYMES / Trade Marketing / Fijación de Precios.
TRABAJO EN EQUIPO – Automóvil Club Argentino
IDIOMAS


INGLES

ICANA (Abril 2011- Agosto 2012)-Elementary III
PORTUGUES
Universidad Católica de Salta
INFORMÁTICA



Master Operador de PC en ISMM (Marzo a Diciembre 2004)
Manejo avanzado de Microsoft Office – Word, Excel, Power Point

Internet – Outlook – Lotus – AS400
