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Lugar y fecha de nacimiento: Uruguay,  4 de agosto de 1971

DNI: 92.450.826
Edad: 43 años 

Domicilio: Guayaquil 845 (Don Torcuato, zona norte)
Teléfono: 4741-8068

Celular: 155634-7196

Estado civil: Separada
Estudios realizados:

Secundario completo. Establecimiento: Instituto  Fernando Fader 

Titulo: Bachiller con orientación en administración de empresas
Terciario: Tecnicatura en Dermatocosmiatria.

Universidad: Maimonides 
Antecedentes laborales:
12/2005 – 01/2007 | Telecom Personal. 

Atención al cliente y reclamos - Atención del asterisco 111 de Personal, resolución de conflictos.  Retención y fidelizaciòn. Consultas y ajustes de facturación – notas de crédito –convenios de pago. Manejo HRL: seguimiento de la línea y servicios en la red. Suspensión de líneas, altas y bajas de servicios, cambios de abono. Cambio de tecnología TDMA a GSM. Información condiciones comerciales, empresas e individuos. Sistema ASP, seguimiento y consumo de tráfico en la línea. 
Referencias: SIEMENS.
TEL. (5411) 4738-7100/7607. 
03/2007 – 01/2010 | Provincia ART

Ejecutiva de  atención al cliente.  – Sector de atención: empresas, estudios contables y Organismos de gobierno. Resolución de conflictos con estudios contables por estado de cuenta, convenios de pago, recepción por inicio de obra, información de alícuotas vigentes.

Envíos  de certificados de cobertura con nomina de personal y con cláusula de no repetición, altas y bajas de personal. Atención permanente a productores de seguros, asesoramiento de cotización.

Referencias: Grupo Bapro.
Guanahani 580. TEL: 4819-2727

Liberty Seguros - 04/2010  12/2012 

 Atención línea 0810. Asesora de siniestros ART a empresas, estudios jurídicos y accidentados, sobre como proceder ante un siniestro, documentación a presentar, formas de liquidación de siniestros, pagos de ILT,  pagos por incapacidad.

Atención constante de pacientes, Hospitales y Clínicas prestadoras sobre autorizaciones médicas. Arribo de dictámenes.
Seguimientos de casos, envío online de autorizaciones medicas. Respuestas vía mail a empresas y productores sobre prestaciones dinerarias y estado actual del caso.

Referencias: Paseo Colon 357 Cap Fed.
Tel: 4346-0400
SML Sistema Medico Laboral - 02/2012  - 11/2012

(Auditoria medica de la caja)
Case Manager. Análisis y seguimiento de siniestros para Provincia ART: Control de plazos y gastos. Arribo de dictámenes de la Superintendencia de trabajo dando cumplimiento de los mismos. Interacción con Clínicas y Hospitales, solicitud de evoluciones, historias clínicas, autorización  de traslados. Cargas por medio del Nomenclador Nacional de estudios y practicas autorizadas. Comunicación constante con pacientes y  Selección de los mismos para  auditorias medicas.  Seguimiento de zonas asignadas, 15 ciudades. (Interior de Bs As)
Provincia Art anula contrato con SML el 03/12/12. 
Referencias: Esmeralda 1080

Tel 5776-0331

Rio Uruguay Seguros - Analista de siniestros – seguros patrimoniales 18/03/2013 – 03/09/2013
Guardando...

Analista de siniestros en responsabilidad civil de terceros. Atención personalizada de asegurados, toma de denuncias, asesoramiento y reclamos.
Manejo de casos asignados: Ciudad Autónoma de Bs As y Gran Bs.As. Análisis y seguimiento de siniestros con lesionados y muertos. Derivación y seguimiento de las tareas realizadas de los estudios investigación.
Trabajo temporario por consultora Randstar.
Interaccion ART – Analista d siniestros de ART – 09/2014 - Actualmente

Análisis y seguimiento de casos. Envío de suspensión de plazos, y respuesta de cartas documentos, citaciones para recalificación laboral. Selección y envío de rechazos de siniestros y deslindes. Control de gastos. Arribo de dictámenes de la Superintendencia de trabajo dando cumplimiento de los mismos. Interacción constante con Clínicas y Hospitales. Cargas por medio del Nomenclador Nacional de estudios y practicas autorizadas. Selección de pacientes para  auditorias medicas. Autorización de traslados. Seguimiento de zonas asignadas: Mendoza, San Luis, Tucumán y parte del Gran Bs. As.
Referencias: Sarmiento 2038
Tel: 5354-6800
Informatica:
Experiencia en operación de Pc (windows, word, excel, XP, Internet, Power Point, Page Maker, Photoshop, Corel Draw.)
Idiomas: ingles básico.
