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Marilú Mercedes Oropeza 
	INFORMACIÓN PERSONAL




	
	· Fecha de Nacimiento: 06/06/1988

· Nacionalidad: Argentina

· CUIL: 27336187368
· Domicilio: Sarmiento 4184 PB B - CABA
· Teléfono Particular: 4862 1137
· Teléfono Celular:  112289 5996
· E-Mail: marilu.oropeza@hotmail.com


	OBJETIVO Y COMPETENCIAS

	
	Desarrollarme profesionalmente, colaborando con el logro de los objetivos de la empresa, a partir de mi experiencia de administrativa con mis  habilidades, conocimientos y actitudes.

	EDUCACIÓN



	
	· Licenciada en Psicología (2015)
Estoy cursando el primer año de la carrera en la Facultad de Psicología  – Universidad CAECE 
· Bachiller (2010)

San Martín N·10 D.E : 8 - CABA 


	INFORMÁTICA


· Conocimientos avanzados de Paquete Office, Outlook, Internet y diseño.
IDIOMAS

	
	· Inglés (nivel intermedio)
· Francés (nivel avanzado)



	HABILIDADES Y EXPERIENCIA LABORAL



	
	Experiencia :   Provincia ART – Seguimiento de casos de accidentados de ART 
                          (Septiembre 2015 – Marzo 2016)

                          Gestión integral y análisis de siniestros para Provincia ART, coordinación de turnos y                                            traslados, control de gastos y prestaciones, interacción con el área médica y centros de salud.
Habilidades:  Organización del trabajo, resolución de problemas, toma de decisiones, 

                         Comunicación verbal y escrita. Pensamiento práctico y planificación.

Experiencia:
Administrativa en el área de logística – SISTEMA MÉDICO LABORAL 

                               (Junio 2014 hasta julio 2015) 

Estuve a cargo de la coordinación y seguimiento de traslados de los pacientes correspondientes a la CAJA ART, así como de la atención telefónica, personal y por mail, de pacientes y prestadores, obteniendo una evaluación de desempeño sobresaliente.

 Experiencia:
Recepcionista – CENTRO MÉDICO SOI

                               (Febrero 2013 hasta Junio 2014 )


Con este puesto he logrado desarrollar polivalencia, dado que estuve encargada de coordinar turnos médicos generales y traslados para accidentados de la caja ART. El manejo de agenda de los médicos, la organización de los consultorios también estaba a mi cargo, así como el alta de los pacientes en el sistema y su carga de informes. 
Habilidades:
Comunicación interpersonal, resolución de conflictos, capacidad de negociación.
Experiencia:
Operador telefónico  – PERSONAL ARGENTINA

                               (Agosto de 2011 hasta Febrero 2013)

                               Me destaqué en calidad de atención al cliente a través de “*111” de la empresa, 

                               Cumpliendo con los estándares fijados para el puesto.
 Experiencia:
Operador telefónico  – DDM
                               (Marzo de 2010 hasta Agosto de 2011)

 
               Me dediqué a la comercialización de seguros de hogar para compañía Mapfre, y 

                               Seguros de accidentes personales para la empresa Alico. Tuve excelentes resultados 

                               en ventas, y desarrollo personal de competencias conversacionales. 
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