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Datos personales:
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                                        Domicilio: Manco Capac 1491 (Cap Fed) 
                                        Teléfono Celular:(011) 156-809-2706 
                                        Teléfono: (011) 4613-9031
                                        Correo electrónico: max.penalva@outlook.com
Objetivos profesionales:
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Encontrar una organización que me permita aplicar los conocimientos adquiridos en los años de estudio, así como mi capacidad de planificación, organización y dirección del funcionamiento de una empresa en compañías y afines. Formar parte de un equipo de trabajo y consolidarme profesionalmente en una empresa donde los logros personales y el desempeño sean reconocidos, además de permitir oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Conseguir logros dentro de la empresa, contribuyendo con mi experiencia profesional, actitud, valores y ética, buscando siempre mejorar en todas las actividades que desarrolle, logrando con ello alcanzar posiciones de mayor responsabilidad y reto. Ofreciendo soluciones de acuerdo a las expectativas de la empresa.

Extracto:
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Tengo experiencia en el manejo de áreas administrativas, ventas, y recupero 
También poseo conocimiento en el armado de  de HUB´S de siniestros donde logre disminuir los tiempos de respuesta.
Realizo análisis que reportan a la Gerencia General como a la Región.
Además poseo experiencia en Marine, Property, Integrales, Combinado, Automóviles, Garantía Extendida, RC entre otros riesgos.

He creado  redes de proveedores para diferentes riesgos.  

Me he capacitado en numerosos cursos y seminarios.

Tengo un marcado  perfil comercial.
Estudios cursados:


Primario: Colegio Carmen Arriola de Marín.

Secundario: Escuela de Enseñanza Técnica Nº 10 de San Isidro (Titulo Técnico Electrónico)
UTN FRGP Refrigeración Industrial 

CUI: Centro universitario de idiomas (inglés nivel 1)
UTN BA Liderazgo y competencias directivas 
Cursos:

· Seguros de Transporte Marítimo(Cámara de Importadores de la Rep Arg)

· Calidad y Atención al Cliente
· Ventas por canales
· Comprensión del Negocio 

· Seguridad contra Incendios- Básico
· Microsoft Word.

· Introducción al trabajo en Equipo

· Excel.

· PowerPoint

· Sistemas Eléctricos

· Aire acondicionado y refrigeración.

· Seguridad e higiene 

· Estimación de Daños Autos brindada por Cesvi.
Seminarios:

· Introducción al contrato de Seguros –Análisis de texto de Póliza (Estudio Allende & Brea)
· Cartas Documento dictado por :(Estudio Lopez Saavedra) la importancia de las comunicaciones fehacientes desde el Depto de Siniestros,  en este caso Cartas Documento.  Se mencionaron aspectos como redacción, vencimientos, obligaciones de pronunciamiento, basadas en la Ley de Seguros.
Capacitacion:

· Ley de Defensa al Consumidor
· El Fraude en el Mercado Asegurador
· Lavado de Activos
· Ventas y armado de Planes
Experiencia laboral:
                                                                                                            
Gerente de Siniestros
Estudio Saharian & Asociados septiembre de 2015 – actualidad
Me encuentro a cargo del departamento de Siniestros (Marín, Integrales, Combinado Familiar, Automóviles, RC, y accidentes.)
Desarrollo de nuevos Negocios
Confecciono reportes.
Analizo Riesgos
24 empleados a cargo 

Gerente Comercial

Estudio Saharian & Asociados septiembre de 2015 – actualidad 
· Confección de reportes.
· Analista de Riesgos
· Pago a Proveedores
· Armado de Legajos
· Desarrollo de nuevos Negocios
· A cargo del departamento de RRHH

SERVICE ESPECIALIZADO FRI TEC  Noviembre de 2014 – actualidad (9meses) Costa Atlántica
Gerente Comercial y Técnico (Proyecto profesional)
Me encuentro bajo la dirección del servicio técnico, y coordino un equipo de 6 personas.
Confecciono reportes, y estadísticas de fallas.

Tengo también a cargo el sector de repuestos como así también el área Técnica.

Obtuvimos la oficialidad de varias marcas como representantes oficiales ( GAFA, ELECTROLUX, NEW SAN , RADIO VICTORIA , CARRIER, MIDEA,DATANDHOME y recientemente se sumó LONGVIE).
Realizamos mantenimiento preventivo a Hoteles y  Aparts de las Zonas, tanto la parte de refrigeración como eléctrica.


The Warranty Group Marzo de 2014 – Noviembre 2014                                            



Jefe Red de Servicios
Evaluación y contratación de services Oficiales (Línea Blanca, Audio TV Video, etc.).
Análisis de zonas de cobertura.
Auditoria del servicio.
Análisis de servicio ( índice de falla, plazos y cumplimiento de reparación , etc.)
Remuneración por prestaciones en GE, armado de presupuestos mensuales y anuales.

 The Warranty Group (Noviembre de 2013 –   Marzo de 2014)                               

                  
Technical Coordinator
A cargo de la coordinación del departamento Técnico.

• Confección y análisis de Reportes 
• Ampliación y desarrollo de redes
• Auditorias a servicios técnicos.
• Implementación de proyectos y coordinación de los mismos
• Ajuste de presupuestos
• Negociación con proveedores, realizando acuerdos económicos
• Relevamiento de procesos.
• Métricas

La Meridional Compañía de Seguros (2012-2013)   
Puesto Supervisor de Siniestros 
· Supervisión, dirección y coordinación de  un equipo de 16 personas que manejan  el  70%, de los siniestros de toda la Compañía con más de 6000 siniestros por mes.
· Riesgos a cargo: Combinado Familiar, integral de comercio, integral de consorcio, garantía extendida, Protección en movimiento, robos en cajeros automáticos, Travel, accidentes personales, Responsabilidad Civil, y el centro CRC (cristales, ruedas y cerraduras).
· Negociación  con servicios técnicos y  proveedores obteniendo beneficios económicos para la compañía y una mejor calidad de servicio para los asegurados.
· Auditorias a servicios técnicos y prestadores de la Compañía.
· Implementación de proyectos y coordinación de los mismos.
· Confección y análisis de Reportes Regionales de siniestralidad, impacto económico, ahorro, pago promedio de reparaciones de GE.
· Mejora de procesos y análisis del tiempo utilizado en cada tarea.
· Atención de productores, estudios Liquidadores y asegurados directos de la Compañía.
· Evaluación de objetivos anuales de cada empleado.
· Fluido contactos con las tiendas de GE, enfocado en mejora de procesos y vínculos comerciales.

La Meridional Compañía de Seguros 2007 al 2012

Puesto Ajustador de Siniestros Sr

· Garantía Extendida, Plus Products

· Ajuste y liquidación de siniestros
· Pago a prestadores

· Aprobación de presupuestos

· Reportes

· Ampliación y desarrollo de redes

· Atención personalizada a las tiendas  
La Meridional Compañía de Seguros 2005 al 2007

Puesto Ajustador de Siniestros Sr

· Apertura de siniestros

· Análisis de pólizas y riesgos varios (Combinado Familiar, Integrales de Comercio y Responsabilidad Civil.

· Estimación de daños y ajuste de reservas.

· Ajuste y liquidación de siniestros.

· Inspecciones a los riesgos asegurados.

· Negociación de la indemnización.

· Pago a asegurados, beneficiarios.

· Derivación de siniestros a prestadores.

· Pago a prestadores.

· Atención telefónica y personal a clientes, prestadores y brokers.

· Manejo de archivo y documentación de expedientes.

· Tareas administrativas en general.

Crawford Argentina S.A.(2001-2006)

Puesto Liquidador de Siniestros 

· Departamento Property: Liquidaciones de Siniestros e Inspecciones (Combinado Familiar, Integral de Comercio, Integral de Consorcio, Incendios, Todo Riesgo Operativo, Seguro Técnico, Robo y Responsabilidad Civil).

· Participación de liquidación en siniestros de grandes magnitudes (Plaza Vea Mar del Plata, Disco Villa Gesell, Disco Warnes, Wol Sinectis, Masalin Particulares, Alto Avellaneda Shopping).
· Departamento de Transporte: Inspecciones dentro del Puerto de Buenos Aires.      Liquidaciones de siniestros marítimos y terrestres 

Korn Ferry Internacional S.A.(2001))

Puesto Asistente Contable 

· Tareas administrativas. Liquidación de Sueldos, Liquidación de Impuestos y Contabilidad.
Departamento de compras.
Aeropuertos Argentina 2000.
Puesto Supervisor de Sistemas contra incendios

· Supervisor de sistemas de control de  incendios dentro del Aeropuerto, -Inspecciones de hidrantes, tarjetas habilitantes, carga de matafuegos, reparación de carteles y salidas de emergencias.  
Referencias laborables:
· Carlos Forcinito (TWG) :4316-9545 cel:15-3858-8984

· Martín Moran (TWG): 4316-9500

· Emanuel Cicalece(AIG) :4909 7023 cel: 1569331796 
· Yamilia Zarate: (AIG) 1563534496
· Daniel O. Esnaola Crawford Argentina 5218-1555

· Ruben Quilindro Crawford Argentina 5218-1555

Maximiliano Gastón Peñalva 
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