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05.2013-actualmente| Fitsbrokers S.A. Argentina.

Ejecutivo de cuentas SR.
Venta de seguros generales, mantenimiento de cuentas activas. Reuniones constantes con las compañías y clientes, cotizaciones.
Cross-selling
06.2009-05.2013| Nación Seguros S.A. Argentina.

10-2011  - 05.2013
-Supervisor dto. Soporte administrativo, Gerencia Comercial. 6 personas a cargo.
Coordinar el trabajo de los analistas para garantizar que los clientes reciban el mejor de los servicios.
Planear estrategias de venta con los ejecutivos de cuentas.

Reclutamiento, selección y capacitación del personal que ingresa al área
Corregir los errores detectados o rechazar e informar a los responsables para su corrección según las políticas y procedimientos de la empresa.

08-2010 al 10-2011

-Analista Comercial Sr. Análisis y  Desarrollo de Cartera, cotizaciones y ventas de seguros patrimoniales, atención directa a productores en ramos de vida y patrimoniales.
06-2009 al 08-2010
-Analista Sr. de operaciones. Atención a brokers, Organizadores y Productores.  Emisión y análisis de grandes cuentas, Atención al cliente.
01.2006 – 06.2009 | Assurant Solutions, Argentina. 
01-2007 al 06-2009

- Analista Sr. de operaciones. Análisis de base de datos, atención a clientes corporativos (Amex, Santander Rio, Comafi, Citibank) en tarjetas de crédito.
01-2006 al 01-2007

- Analista Jr. de Siniestros. Carga en sistema de siniestros, análisis, liquidación y atención al cliente.   
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03.2011 | UDEMM
·  Lic. En Administración, actualmente cursando 2do Año.
Informática
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· Office avanzado (Excel, Word, Power Point)

· Outlook 

· Internet Explorer
· Lotus (nivel avanzado)
· Alborada (Sistema de seguros Assurant)

· GLM (Sistema operativo Nacion Seguros)

Cursos
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· Calidad de servicio en la Atención al Cliente
· Cierre de Ventas
· Visión Comercial 2012 Nación Seguros
· Legislación ambiental aplicada al mercado de seguros (AACS)

· Verificación y análisis técnico jurídico de siniestros en seguros patrimoniales (AACS)


Idiomas
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Inglés, Oral, escrito y lectura Intermedio. 

Referencias
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Pablo Monzo                


Assurant Solutions


15-50997220
Jorge Ballestrasse                    

Nación Seguros



15-62562535
