Gonzalo Martín Stanglino
Currículum Vitae

Datos Personales:

Nombre:


Gonzalo Martín Stanglino

D.N.I.:



32.313.618
Fecha de nacimiento:

19/05/1986

Estado civil:


Soltero. 
Dirección:


Pablo de Guzmán 419, Bº Marqués de Sobremonte, Córdoba, Argentina.

Teléfono móvil:

             0351- 156418237
Teléfono fijo:

             0351- 4765513
E-mail:



gonzalostanglino@gmail.com  

Empleo Buscado / Objetivo Laboral

Tareas administrativas y de liderazgo en Empresas dedicadas a la comercialización de productos y servicios. 

Características Personales

Vocación de servicio para colaborar en la agilización de los procesos, rápida y fácil adaptación a la Organización, agilidad en la búsqueda de soluciones a los problemas cotidianos, creativo, capacidad de decisión para llevar a la practica ideas y soluciones personales, sentido común utilizando la lógica sin perder de vista la realidad, conducta basada en la ética, honestidad y lealtad, responsabilidad social respetando al lugar de los demás, pro activo, dinámico, predispuesto a nuevos aprendizajes, trabajo bien bajo presión.

Antecedentes Laborales

Expreso Lancioni S.A.
	08/2006 – 08/2007

	Administrativo 
Fui incorporado por la firma con el propósito de colaborar en el área administrativa, poniendo énfasis y prioridad en uno de los principales clientes, la firma Iggam S.A.I., confeccionando los remitos para el retiro de mercadería de los depósitos y su posterior administración, dando de baja dicha mercadería de nuestro stock.

Fui responsable del contacto con clientes especiales. Encargado de llamar a los clientes para potenciar / inducir los despachos de flete con destino a Buenos Aires y además tomaba la recolección de dichos datos para el despacho de los mismos a logística. Encargado del telemarketing a clientes con deudas vencidas.


S.S.P: Servicio de Seguridad Privada
	04/2006 – 12/2007

	Encargado de Seguridad 
Fui incorporado por la firma con el propósito de brindar el mejor servicio y  asesoramiento posible a los clientes, haciéndoles comprender las necesidades de protección que cada uno necesita y diseñar, en función de éstas, planes personales y a medida para ellos. Planificar y coordinar,  de acuerdo a la estrategia de la empresa, la gestión del orden y la tranquilidad de los clientes existentes, tanto en Ciudad de Córdoba como en interior, con el fin y la responsabilidad de alcanzar los objetivos comprometidos por la empresa. Algunos de nuestros clientes fueron: María López en la zona del Chateu Carreras, El Establo en Jesús Maria, etc.


Action Line S.A. 
	10/2007– 09/2008

	Representante de Gestión Comercial
Fui incorporado por la firma con el propósito de gestionar telefonía, adsl y televisión. Representando la empresa Telefónica, me encargue personalmente de contactar la comunidad española, brindando a clientes antiguos y  nuevos, nuestros servicios.

La gestión diaria requería comprender las necesidades de los clientes en el llamado  a través de la escucha activa. Dar a conocer las características del servicio y sus modalidades de contratación, como a si también las ventajas y beneficios sobre la competencia era la tarea de fidelizacion llevada a diario.      


Jazz Plat S.A.
	10/2008– 06/2009

	Representante de Gestión Comercial.

Continuando con la gestión telefonía, adsl y televisión representé a la empresa Jazztel (Telecom España) encargándome diariamente de recibir llamados de la comunidad española, brindando, a clientes antiguos y nuevos, los servicios de la firma.

Dar a conocer las características del servicio y sus modalidades de contratación, como a si también las ventajas y beneficios sobre la competencia era la tarea de fidelizacion llevada a diario.      




San Cristóbal Seguros 
	06/2009– 09/2014


	       - Sector Siniestros Automotores (2009 – 2010): Atención a socios y productores de seguro en la gestión de denuncias. Grabación de siniestros sector Córdoba y agencias de Interior. Atención personalizada, telefónica y vía mail.

        - Sector  Suscripción Automotores (2010 – 2012): Atención a productores de seguro en el ingreso de emisiones y renovaciones de pólizas de auto. Grabación de operaciones de Córdoba y agencias Interior. Atención personalizada, telefónica y vía mail.

         - Sector Suscripción Riesgos Varios / Rama Vida y Accidentes Personales (2012 – 2014): Atención a socios y productores de seguro en el ingreso de emisiones y renovaciones de pólizas de Vida y Accidentes Personales. Grabación de operaciones de Córdoba y agencias Interior. Atención personalizada, telefónica y vía mail.




Antecedentes Académicos y Formación

Ciclo Universitario: 

- Técnico en Administración de Empresas IUA (Instituto Universitario Aeronáutico) (2 finales pendientes más la tesis para obtener la Licenciatura de la carrera en dicha universidad).
- Cursé un año y medio de Psicología en la UNC.
Estudios Especiales: Curso de operador de PC (Excel, Word, Outloock, etc) y de Internet. 

Idiomas

Inglés: Manejo del Idioma. Dos años de estudios en el Instituto de Intercambio Cultural Argentino Norteamericano (I.I.C.A.N.A)

Actividades Extracurriculares

- Parroquia Nuestra Sra. de los Dolores y San Martín de Porres Bº Marqués de Sobremonte: Coordino grupos juveniles con la meta de formar personas en valores y creencias cristianas.  

- Natación, gimnasio, running (corro maratones) a cargo de Elisa Lapenta (Grupo H3O). 
- Taller de canto María Cristina Acosta.

- Lectura en general (Diarios en papel y virtual; libros de suspenso y thriller). Cine, series de televisión. 
Referencias Comerciales / Personales:
- Sr. Jorge Lancioni: Director Ejecutivo de Expreso Lancioni S.A. - Córdoba (03532)-15497216.

- Sr. Gustavo: Gerente de S.S.P – Córdoba (0351)-155494849.
- Sr. Juan Monteros: Team Lider Action Line. Córdoba (0351)- 155576651.
- Sra. María Eugenia Bianchi, Jefe de Área Riesgos Varios San Cristóbal Seguros (0351) – 156505240 / Teléfono fijo San Cristóbal Seguros: 4285500.
======







