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	DATOS PERSONALES


	Edad: 47 AÑOS

Estado Civil: Casado
Fecha de nacimiento: 14/07/1966
Dirección: Figueroa Alcorta 366 Boulogne Sur Mer
Tel: 4765-5220  Cel: 1153122512
E-mail: alesancho@fibertel.com.ar
· Especialista en Garantías Extendidas de Electrodomésticos y Vehículos.

· Manejo de Seguros de Compra Protegida, Robo de Noteboos y Celulares. 

· Administración de Siniestros, desde recepción en el Call Center hasta el proceso de pago a clientes.

· Vasta experiencia en Sectores afines a Servicios Post Venta, Administración y Control de Presupuestos, Areas Técnicas. Manejo de Red de Servicios Técnicos Autorizados en Línea Marron, Línea Blanca, Informática y Electrodomésticos de todas las marcas del Mercado de Consumo. 
· Manejo de Call Centers, llamadas inbound, parámetros de atención, calidad de servicio, reportes de gestión.

· Manejo de siniestros y administración de red de Servicios Técnicos y Garantías en el área Automotriz y Motos.
· Experiencia en RSE (Responsabilidad Social Empresaria) 



	Experiencia PROFESIONAL

	
	2006 – 2014   Rubro Seguros Garantías Extendidas Electrodomésticos y Autos
TWG Warranty Services Inc    (EX AON)

The Warranty Group

Gerente de Operaciones

Responsable del DOAA (Departamento de orientación y asistencia al Asegurado dependiente de la Superintendencia de Seguros de la Nación)

Responsable del Comiteé de RSE ( Responsabilidad Social Empresaria)
Clientes como Garbarino, Carrefour, Falabella, Libertad, Las Malvinas y Comercios de Electrodomésticos de todo el país.
Edesur y Edenor.
Ford
Concesionarios Multimarcas
· Plantel de 70 personas a cargo

· Call Center ( 50.000 llamados mes)

· Siniestros ( 10.000 Siniestros mensuales)

· Reclamos ( Manejo y gestión de reclamos de clientes finales y comerciales)

· Auditoría Técnica ( Sobre Red de Servicios Técnicos)

· Armado y Manejo de una Red de Servicios Técnicos en todo el país (más de 1200 Servicios Técnicos)

· Administración técnica reparaciones de todas las líneas de producto

· Reportes de gestión mensual para Casa Matriz ( Chicago )

· Control de costos 

· Manejo de 5 áreas operativas

· Diseño y control de procesos operativos

· Gestión controlada de acuerdo a parámetros de nivel de servicio (SLA)

· Manejo de Desarrollos Regionales ( Perú, Puerto Rico y Colombia)

· Soporte en el Set Up de desarrollos regionales

· Programas de Capacitación Interna

Programa de RSE implementado en la Cia.
1997– 2006
Rubro Seguros Garantías Extendidas Electrodomésticos y Autos
AON Warranty Services Inc

AON GROUP


Sector Operaciones
(Clientes como Garbarino, Frávega, Musimundo, Carrefour, Falabella, Libertad y Comercios de Electrodomésticos de todo el país.

Ford, Car One)

· Jefe Servicios Administrativos

· Manejo Call Center (40 Operadores)

· Area Reclamos

· Area Auditoría Técnica

· Armado y Manejo de una Red de Servicios Técnicos en todo el país (más de 1000 Servicios Técnicos)

· Administración técnica reparaciones de todas las líneas de producto ( Electrónica, Línea Blanca , Vehículos)

· Gerencia de Operaciones

· Plantel de 60 personas a cargo

· Reportes de gestión y control de costos

· Manejo de 5 áreas operativas
1985–1997
Rubro Electrónica
Newsan SA ( Sanyo, Aiwa, Candy, Philco, Noblex, etc. )


Servicio Post Venta

	
	Técnico electrónico Plantel de Servicio Técnico Central
Supervisor Sector Audio y Video

Coordinador Red de Servicios Técnicos Autorizados

Jefe Servicio Post Venta

· Manejo del área de reparaciones
· Supervisión técnica del área de reparaciones

· Armado y Manejo de una Red de Servicios Técnicos Autorizados

· Emisión Reportes de Fallas y Capacitación a planteles técnicos.
· Manejo de plantel de técnicos internos del Servicio Post Venta

· Control de costos y presupuestos

· Soporte técnico al sector Comercial
· Atención grandes clientes corporativos 

· Reportes de gestión y costos.

	
	

	EDUCACIÓN

	
	2014

Universidad San Martin

Diplomatura de Responsabilidad Social Empresaria

(en curso)

1999


Inst. La Asunción de la Virgen
Olivos

Técnico Superior en Comercialización

1995

Universitario:

Universidad Tecnológica Nacional – V. Dominico

Ingenieria Electrónica ( sin finalizar)

1984

ENET Nº1 de Quilmes

“Area Material Quilmes”

Técnico Electrónico



	Informática

	
	· Word  – Excel  – Access  – Power Point -- Outlook – Photo Editor – Internet Explorer -- AS400 IBM

	IDIOMAS Y CAPACITACIÓN

	
	· INGLÉS  (Upper Intermediate)
· Comunicación permanente con Casa Matriz ( Chicago) Meeting Anual de Gerentes a nivel global
· Capacitación y Seminarios enfocados en Manejo de Call Centers, Marketing, Customer Service, Management, Liderazgo realizados en las principales Consultoras y empresas de Capacitación del país.

· Capacitación en Seguros en Universidad Caece

· Seminarios técnicos en toda la gama de productos de consumo masivo ( IARAA)




· RSE Responsabilidad Social Corporativa

Implementación de un programa de RSE desde el inicio, con grandes logros y avances. 
Empresa socia del IARSE ( Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria)

Implementación de programas de Voluntariado, trabajos de Campo en :

Fundación ACER-CONIN
Colegio Nuestra Sra. De Fátima ( Villa Soldati)

Biblioteca Popular Club  de Madres Barrio Sauce de San Isidro

Fundación Emmanuel

Programa de Beneficios Internos

Confección de Newsletter interno

Comunicación Corporativa

Programa de Pasantías 

Proyecto de Inclusión de personas con capacidades diferentes

Implementación de desayunos de integración y comunicación interna.

HABILIDADES
· Proactivo
· Emprendedor 

· Gran capacidad de trabajo

· Fuerte ética profesional y moral

· Pasión por mi trabajo 

· Fuerte capacidad operativa y espíritu decisivo

· Capacidad para formar, liderar, guiar y brindar contención y soporte a un equipo de trabajo 
· Capacidad de liderazgo y conducción
	REFERENCIAS 


Laura Suero ( Ex SubGerente General AON Warranty Services Inc)

1166906912

Alberto Nano ( Electrotel)

1161941123

Gabriel Depascual  ( Ex Gerente Comercial TWG Warranty Services Inc)

1126512913

Sabrina Scavone ( Responsable Legales TWG Warranty Services Inc)

1159593076
Omar Nieto ( Gerente Servicio Post Venta Newsan)

15-5569-9104
