Nombre: Constanza Anabel Espila
Fecha de nacimiento: 29/03/1976

D.N.I.: 25.230.935

Edad: 37 afios

Domicilio: Gdor. Rodriguez 2518 - Dpto. 1 (1824)
Lanus Este - Pcia. de Bs. As.

Teléfono Personal: (011) 15-5260-5225

Teléfonos para mensaje: (011) 4247-6973 / 4241-3756 (Familiar)

E-mail: constanza_imce@hotmail.com

EXPERIENCIA LABORAL

GALICIA SEGUROS S. A. (09/2012 a la actualidad)

- Coordinacién de Emisién y Facturacién de seguros de vida colectivo, vida
individual, accidentes personales, etc.
- Endosos de altas y bajas, refacturacion, etc.

MAPFRE ARGENTINA VIDA S. A. (07/2007 a 09/2012)

- Emisidn y suscripcidn de seguros de vida colectivo, vida individual, accidentes
personales, etc.

- Endosos de altas y bajas, refacturacion, etc.

- Atencidn Telefénica y personalizada con las sucursales y productores.

PROVINCIA SEGUROS S.A. (08/2004 a 07/2007)
Suscripcion y Emision de Riesgos de Vida

- Seguros de préstamos, canal Banco Provincia - Vida Colectivo.
- Endosos de altas y bajas, refacturacion, etc.

- Atencidn Telefénica y personalizada con los clientes y productores.

SANCOR SEGUROS (12/2001 a 11/2003)

Suscripcion y Emision de Riesgos de Vida - (Todo el Pais)

- Evaluacidén - Seleccion de Riesgos: Solicitudes de seguro de Vida Individual, Vida
Colectivo, Accidentes Personales

- Emision de nueva produccion (Accidentes Personales, Vida Individual, Vida
Colectivo y Salud).

- Participacion en el Sector de Siniestros de Vida: Analisis e investigacion de casos.
Ingreso de Siniestros, seguimiento de los mismos.

- Servicio al cliente interno y externo: Telefdnica y Personalmente.

Siniestros de Automotores (10/2000 a 11/2001)

- Andlisis de los siniestros.

- Seguimiento del estado de los siniestros.

- Reposicién de unidades siniestradas. (Opcién para el asegurado de reponer la
unidad en caso de siniestros totales).

Siniestros de Riesgos Varios (12/1998 a 09/2000)

- Analisis de los siniestros.

- Derivacion de verificaciones de siniestros (a los distintos estudios liquidadores).
- Seguimiento, control y analisis de las verificaciones realizadas.

- Liquidacion de siniestros menores.

- Atencidn telefénica y personalizada de los clientes.



ESTUDIOS CURSADOS

- 2013 Abogacia - Universidad de Lomas de Zamora - (en curso).
- 2009 - 2010 Marketing: Fundacion de Altos Estudios - Cap. Fed. (Suspendido)

- 1989 - 1994 Estudios Secundarios: “Ingeniero Edward Banfield” — Banfield -
Bs. As. - Titulo Obtenido: “Perito Mercantil con orientacion en computacion”.

ANTECEDENTES GENERALES

- Buen manejo de PC, paquete Office.
- Ingles (Nivel Medio).



