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CASTAÑARES, Diego Arturo  
Nacionalidad: Argentina 

Fecha de nacimiento: 15-10-1983 

DNI: 30043283 

Estado Civil: Casado 

Domicilio: Triunvirato 3779 1 C Capital Federal 

Teléfono: (011) 4521-1716 / (011) 15-40542515

Mail: castanaresdac@gmail.com 

Historial laboral:

Actualidad:

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS SA 

Puesto: Jefe Regional Administrativo Comercial 

A cargo de la administración de las oficinas de MAPFRE ARGENTINA en la region Metropolitana (CABA) mis tareas consisten en controlar y planificar los procesos que lleven al correcto desempeño administrativo de las oficinas trabajando en conjunto con las áreas centrales de la empresa. Presentando informes continuos con acciones de mejora a la gerencia regional. 
Jefe de Administración Club MAPFRE:  01-10-2012 /31-05-2014 

A cargo de la administración de la unidad de negocios CLUB MAPFRE la cual se encarga de la asistencia vehicular de los asegurados-

Coordinador Call Center CLUB MAPFRE:  01-12-2010 / 30-09-2012 

A cargo del call center de atención vehicular de MAPFRE ARGENTINA, con 60 personas a cargo se lanzó y desarrollo un call center propio que brindara un servicio de excelencia a los asegurados. Se obtuvo por 2 años seguidos muy buenas calificaciones en encuestas de clima laboral de Great Place To Work, estando al nivel de los mejores lugares para trabajar en el país.

Gestor Asistencia MAPFRE ARGENTINA:  08-02-2010 / 30-11-2010 

A cargo de la coordinación de servicios de asistencia vehicular y remises de ART para MAPFRE ARGENTINA.

Swiss Medical Group   01-03-2007  01-09-2008   

Operador de ambulancias de emergencias y visitas medicas.

 OSECAC  01-01-2006  01-03-2007   

Operador de ambulancias de emergencias y visitas medicas

 Ayuda Medica S.A  01-12-2004  02-01-2006   

Operador de ambulancias de emergencias y visitas medicas.

 Historial Académico 

03-03-2014 / Actualidad  Tecnicatura en Administración de Empresas. Instituto de Formacion Tecnica N°3 CABA.

02-03-2009    CHEF PROFESIONAL  Escuela de Arte Gastronomico 

01-03-2006  02-11-2009  FOTOGRAFO PROFESIONAL ENFO Terciario Graduado  

