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Perfil Profesional
Profesion / Area: Cuento con una valiosa experiencia en la actividad del seguro y de la salud. Puedo
citar las siguientes realizaciones destacadas:

e Fui convocada por Fortel SA para “crear” el CeCAP (Centro Coordinador de Asistencia
Permanente de Liderar ART), cuya funcidn es la prestacidn de servicios de salud (emergencias
medicas) y traslados en la rama Riesgos del Trabajo de la actividad del seguro. Mi tarea inicial
fue la elaboracion del manual de procedimientos, flujogramas, circuitos, organigrama, seleccion
de los recursos humanos, su capacitacién y siguiente control y coaching. Asimismo, debi
coordinar la implementacion del software cerrado creado exclusivamente para el proyecto. Mis
funciones de coordinacion fueron el control de todos los operadores de despacho de
emergencias medicas y traslados, medicién de la atencion a los clientes, niveles de satisfacciéon y
optimizacién del sector. Como logro puedo considerar la creacién, puesta en marcha y control
del CeCAP asi como la reestructuracion de la red de prestadores de traslados y clinicas

e Fui convocada por el Estudio Irish para capacitar a sus investigadores de campo, para realizar el
manual de procedimientos, para disefiar sus modelos de testimoniales, para realizar estadisticas
que permitieron evaluar el rendimiento del personal y los resultados obtenidos a favor de sus
clientes y para corregir expedientes de casos complejos

e Fui convocada por José Luis Nassivera Lanza (Director de Brain Way Research Argentina -
Estudio Nassivera Lanza) para coordinar un equipo de investigadores de campo que estudiaron
la conducta humana de las personas involucradas mediante entrevistas personales y telefonicas
a terceros. Las investigaciones se acompafiaron con pruebas y elementos visuales de apoyo
(videofilmaciones y fotografias). Se realizaron informes ambientales para certificar el medio
social de las personas para el logro del objetivo: desbaratar fraudes por supuestas enfermedades
profesionales

e Fui convocada por el Estudio El Legado para elaborar, disefiar y lanzar al mercado la carpeta de
presentacién de su producto (Investigaciones In-Situ de accidentes de trabajo)

e Investigué telefénicamente mas de 3000 siniestros (Accidentes laborales)

e Investigué in-situ mas de 500 siniestros (Accidentes laborales)

e Corregi mas de 20000 informes de siniestros laborales y enfermedades profesionales con un
importante indice de rechazo y recupero

e Maneje el area de siniestros de una sociedad anénima donde tuve a cargo mas de 30 empleados

e Maneje el area de siniestros de una Aseguradora de Riesgos del Trabajo donde tuve mas de 50
empleados a cargo

e (Capacité personal sobre la LRT y su aplicacion

e Administre una importante cartera de clientes en un prestigioso Broker especializado en
Riesgos del Trabajo

e Estuve a cargo de la Ventanilla Electrénica SRT de Prestaciones Dinerarias, Prestaciones en
Especie y Comisiones Medicas en una Aseguradora de Riesgos del Trabajo

En cuanto a otros conocimientos, poseo velocidad de tipeo alfanumérico (380/400 caracteres por
minuto) respaldada por mas de 12 afios de experiencia en diversas compaiiias.

Me oriento a ocupar posiciones en compaiiias, donde el clima laboral sea agradable y existan reales
oportunidades de crecimiento profesional




Capacitacion

Seminario Presencial
Tema: Los riesgos ocultos en la LRT
Dictado por: Dr. Facal Carlos de FUNDASER

Seminario Presencial
Tema: Equipos de trabajo, formacidn, desarrollo y liderazgo
Dictado por: Lic. Soto Juan de la ESCUELA DE NEGOCIOS DE LA CAMARA ARGENTINA DE COMERCIO

Seminario Presencial

RCP Basica y Avanzada para el personal sanitario no medico: Presentacion del sistema, RCP basica,
Trauma generalidades, Primeros auxilios, Prevencién y Eventos con multiples victimas. SAME. 09/2011

Seminario Presencial

Tema: Fraude dentro del marco de la Ley 24557

Dictado por: Nassivera Lanza José Luis de ESCUELAS EN LA PREVENCION DEL FRAUDE NASSIVERA
LANZAS. A.

Seminario Presencial
Tema: Dinamica de las relaciones interpersonales
Dictado por: Lic. Soto Juan de la ESCUELA DE NEGOCIOS DE LA CAMARA ARGENTINA DE COMERCIO

Segunda Jornada de Capacitacion en ART y Seguros de IVS S. A. (Sociedad Central de Arquitectos)

Tema: Fraude en el seguro, necesidades de las aseguradores en las investigaciones,
recuperos, conceptos de la LRT, las ventajas de la verificacidn e investigacion de siniestros telefénica,
exclusiones de cobertura en pdlizas de seguros, recopilacién de prueba valida para rechazos de
cobertura, el derecho de las aseguradoras de indagar y verificar los siniestros y la obligacién del
asegurado de colaborar y plazos legales
Dictado por: Dr. Bolado Guillermo de IVS S. A. y Estudio Bolado & Asociados, Dr. Della Vecchia Miguel
de Provincia ART, Amiela Jorge de Provincia ART, Lic. Castiella Luis de Consolidar ART, Dr. Leven
Edgardo de Broker Leven y Dra. Rivas Liliana de la Secretaria de la Sala II del Tribunal de Casacién y
Docente de la Universidad de Buenos Aires (Sociologia)

Experiencia profesional

19/12/12-04/07/14CAMINOS PROTEGIDOS ART
Cargo: Inicial: Case Manager Senior
Final: Responsable de Ventanilla Electréonica (SRT)

Funciéon: Case Manager Senior: Carga de expedientes, tramitacion del proceso desde que ocurre el
siniestro (denuncia) hasta su finalizacion (homologacidn, alta médica con retorno al
puesto laboral, caracter definitivo, etc.), mantenimiento actualizado de la historia clinica
y administrativa de los eventos, gestiones con los prestadores médicos, accidentados y
empleadores, coordinaciéon de turnos médicos, traslados, autorizaciéon de practicas
medicas, gestién para la entrega de implementos ortopédicos, contestacion de cartas
documento, control de normativas y de plazos, clasificacion y liquidacidon de siniestros,
atencion y asesoramiento a asegurados y accidentados, manejo de ventanilla electrénica
SRT de comisiones medicas y prestaciones en especie (divergencias, silencios, etc.) y
armado de expedientes para su presentacion en CM y para iniciar proceso de
Recalificacién Profesional.
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Responsable de Ventanilla Electrdnica: Elaboracién de informes solicitados por el
organismo de Contralor (SRT). Andlisis y resoluciéon de Requerimientos y presentacion
de Notas Correctivas ante la SRT.
Administracion de Expedientes SRT de Ventanilla Electrénica.
Andlisis y supervision de la gestiéon de la Aseguradora durante el inicio del tramite de
solicitud de intervenciéon del trabajador accidentado ante las Comisiones Médicas del
organismo de Contralor.

05/11/12-17/12/12NATIONAL BROKERS SA

Cargo:
Funcioén:

Analista de Siniestros

Administracion de seguros (ART, Vida y Accidentes Personales), andlisis de distintas
coberturas, relaciéon con las compafiias de seguros y los clientes. Gestion de recuperacion
y reinserciéon laboral del trabajador (accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales), soporte en la gestion integral de siniestros, relevamiento vy
mantenimiento actualizado del estado actual de los accidentes laborales y enfermedades
profesionales. Atencidén y gestion de reclamo de los clientes. Seguimiento de todo el
proceso desde que ocurre el siniestro (denuncia del cliente) hasta el pago de la
incapacidad laboral permanente. Carga de datos en sistemas TEC y RISK. Archivar y
controlar la documentacion. Generacion de reportes e informes periddicos.

01/07/11-17/10/12LIDERAR ART

Cargo:

Funcioén:

Inicial: Analista de Siniestros

Intermedio: Supervisora del CeCAP

Final: Jefa de Siniestros

Analista de Siniestros: Analisis de los distintos expedientes, tramitacion del proceso
desde que ocurre el siniestro (denuncia) hasta su finalizacién (relevamiento del estado
de situacién de cada caso, gestion de la recuperacién y reinsercién laboral del
asegurado), soporte en la gestidn integral de siniestros, mantenimiento actualizado de
los indices de siniestralidad y actualizaciéon de informacidn al cliente, gestiones con los
prestadores médicos, accidentados y empleadores, coordinacién de turnos médicos,
traslados, registro y pedido de documentacién al cliente, contestacién de cartas
documento, control de normativas y de plazos, clasificacion y liquidacidn de siniestros,
atencién y asesoramiento a asegurados y accidentados.

Supervisora del CeCAP: Supervision del area de emergencias y traslados, control de
calidad del trabajo de los coordinadores y operadores, organizacion, liderazgo y trabajo
en equipo. Monitoreo de la gestion telefonica, seguimiento y canalizacién de reclamos
conflictivos, control, carga de denuncias y altas sanatoriales por accidentes graves y
mortales ante la SRT, manejo de licencias y ausentismo, gestiéon y evaluacién de
desempefio y capacitacion sobre la LRT de todo el personal a cargo.

Jefa de Siniestros: Manejo del area de Siniestros, desarrollo de estrategias,
implementacién de normas, politicas, procedimientos y control adecuado de la gestion
del area en su conjunto. Liderazgo integral de los procesos del area; Desarrollo,
definiciéon e implementacion de estrategias, normas, politicas, procedimientos y circuitos
de control; Control de gestion del area; Desarrollo de estrategia para la resolucién de
casos; Desarrollo de indicadores y reportes; Conduccién de un gran equipo de trabajo;
confecciéon de estadisticas. Coordinacion de las actividades de los Analistas de casos y
supervision del cumplimiento de sus tareas, comunicacién permanente con los Brokers y
Asegurados, control de procedimientos, seguimiento de indicadores generales del sector
y evaluacion de procedimientos documentados.



01/06/11-30/06/11CARDINAL ASSISTANCE

Cargo:
Funcién:

Coordinadora de Emergencias

Despacho de emergencias en tiempo real, toma de denuncias por accidentes de trabajo
para Liderar, Horizonte y Berkley ART, clasificacién de c6digos de emergencias por
color, seguimiento de evoluciones médicas y denuncias ante la SRT por casos graves y
mortales

08/10/10-31/05/11ESTUDIO MALLEA GIL & ASOCIADOS

Cargo:
Funcioén:

Investigadora de Campo

Toma de declaraciones de los actores involucrados en un accidente laboral (contacto con
los asegurados, testigos, accidentados, terceros involucrados, autoridades intervinientes
y prestadores médicos), averiguaciones en torno a los casos derivados por la compaiiia
aseguradora La Caja ART, relevamientos informativos en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y Gran Buenos Aires, toma de fotografias y analisis de documentacién,
responsabilidad y/o culpa de terceros involucrados para su posible recupero

09/09/09-07/10/10ESTUDIO KLAPPENBACH

Cargo:
Funcidn:

Supervisora

Supervision del area de investigaciones y peritajes, control de calidad del trabajo de los
investigadores, liderazgo y trabajo en equipo. Control diario de cumplimiento de
objetivo de inspecciones e investigaciones, realizacién de informes para la gerencia de la
productividad y calidad de los casos realizados por los investigadores, reclamos
conflictivos, control y coordinacién diaria de agendas de investigadores, correcciéon de
casos, evaluaciéon de desempefio y capacitacion sobre la LRT de todo el personal a cargo

24/10/02-08/09/09IVS S. A.

Cargo:

Funcioén:

Inicial: Analista de Siniestros

Final: Jefa Operativa

Analista de Siniestros: Atencion, seguimiento y gestion telefénica de siniestros del area
de ART, andlisis de distintos expedientes para detectar posibles fraudes en distintas
compaiifas, tramitacion del proceso desde que ocurre el siniestro (denuncia) hasta la
finalizaciéon de la investigaciéon con un primer resultado, gestién de siniestros para La
Caja, Provincia y Consolidar ART. Seguimiento de todo el proceso. Carga masiva de
datos en el sistema. Archivo y control de documentacién. Relaciéon directa con el
asegurado, victima, terceros, testigos, autoridades intervinientes y
prestadores médicos. Atencidén y gestion de reclamos de los clientes conflictivos,
desarrollo de diversas tareas administrativas inherentes a la tramitacion del siniestro,
como asi también, en contacto con clientes y companias de seguros. Andlisis de la
responsabilidad de los terceros involucrados.

Jefa Operativa: Supervision del area de operaciones, control de calidad del trabajo de los
analistas, operadores telefénicos e investigadores, contacto operativo con
compaiifas de seguros, negociacion, organizacion, liderazgo y trabajo en equipo. Control
diario de cumplimiento de objetivo de inspecciones e investigaciones, relevamiento de
informes de llamadas ingresadas, salientes e indicadores, realizacion de informes para la
gerencia de la productividad y calidad de los casos realizados por los analistas,
monitoreo de la gestion telefénica, seguimiento y canalizaciéon de quejas y reclamos
conflictivos, control y coordinacién diaria de agendas de investigadores, correccion de
casos del call center, atencion de consultas de terceros, derivacion de novedades, manejo
de licencias y ausentismo, gestién y evaluaciéon de desempefio y capacitacion sobre la
LRT de todo el personal a cargo

02/05/02-23/10/02LEADING WORK

Cargo:
Funcion:

Data Entry
Verificacion e ingreso de datos y manejo de scanner (Kodak 9200-D) en Indec
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27/03/02-30/04/02NEW TECHNOLOGY S. R. L.
Cargo:  Data Entry
Funciéon: Manejo de AS-400, cancelacién y emision de pélizas y tareas administrativas en general
en el sector automotor de Zurich

21702/02-26/03/02TELEMARKETING DEL MILENIO
Cargo:  Data Entry
Funcion: Armado, carga y actualizacion de bases de datos para Guia de la Industria

10/12/01-10/01/02MARCO CONSULTORA
Cargo:  Mistery Shopper
Funcion: Supervision a vendedores de salon en locales Fravega, Telefonica de Argentina y
Carrefour, seguimiento a los vendedores para poder calificar sus conocimientos en el
sector en el que se desarrollan y creacion de reportes diarios

14/10/01 -14/10/01ADECCO
Cargo:  Data Entry
Funcién: Ingreso de datos en el escrutinio del acto eleccionario 2001 y grabo verificacién de datos
en Correo Argentino

24/07/01-18/08/01ADEA ADMINISTRADORA DE ARCHIVOS S. A.
Cargo:  Data Entry
Funcién: Grabo verificacion de datos, clasificacion de documentos, manejo de lector de c6digos de
barras y tareas administrativas en general para Repsol YPF

12/11/98-28/06/01INDICOM S. A.
Cargo:  Operadora Telefénica

Funcién: Atencién telefénica inbound, contencién de clientes incluyendo pedidos, reclamos,
sugerencias, promociones, soporte técnico y ventas en 25 lineas 0800-0810 de Servifon
de Telefénica de Argentina para las marcas Huggies Mimito, Sime, Avis Rent a Car,
Tarjeta Bonus, Dogba, Bolland, Punto Argentino, Sudamericana de Aguas, Servifon,
Pull Ups, Villa del Sur, Sen, Tyssa, Vegetales Frescos, Karpatian Hermanos,
Sanatorio Antartida, Cresta Roja, Golf Digest Argentina, Ticket Ya, Ausol, Goodnites,
Polis Seguridad, Scotland Travel, Pascual Bruni S. R. L y Agrupate.com

20/06/98-23/09/98NOVEDADES EDITORIALES S. R. L.
Cargo:  Promotora
Funciéon: Promoventa en la via publica

16/02/98-20/03/98EMPLOYS
Cargo:  Promotora
Funcién: Promocién en la via publica para Ace de Procter & Gamble

01/11/97-02/01/9sDIPLOMAT SERVICIOS EMPRESARIOS
Cargo:  Promotora
Funcién: Promocién de articulos navidefios para Rosig S. A.

30/08/97-10/10/97SELL POINT
Cargo:  Supervisora
Funcion: Control de stock, de calidad y de exhibicidn en los supermercados Carrefour, Coto, Casa
Tia, Norte, Makro y Waltmart para las marcas Bebesit, Ciudadela, Eyelit, Magma, Max Suave, Mibes, N
& M Producciones, Pierre Cardin, Quimitec y Rojen

11/08/97-29/08/97APROMED AUDITORIA MEDICO LEGAL
Cargo: Promotora
Funciéon: Promocién en la via publica



Formacion académica

DERECHO

Universidad de Buenos Aires. Incompleto
PERITO MERCANTIL

Escuela de Ensefianza N2 16. Graduada

Otros datos

Idioma: Inglés: 1y 2 afio en el Liceo Superior de Cultura Inglesay 3 y 4 afio en Academic Center of
Education.

Informatica: Programas: Word, Excel, Access, Outlook, Visual Basic 5. 0 y Visio. Nivel de conocimiento
avanzado

Destacado: Escrito publicado junto a los Dres. Bolado Guillermo de IVS S. A. y Estudio Bolado &
Asociados, Muller Javier de Consolidar ART y Bolado Pablo de Estudio Bolado & Asociados en la
Revista Mercado Asegurador edicion N2 327 sobre “Situaciones no amparadas por la LRT”



