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LICENCIADA EN RECURSOS HUMANOS
DATOS PERSONALES

Fecha de Nacimiento: 11 de Noviembre de 1988
Dirección: Olascoaga 253 San José, Guaymallén, Mendoza.
Teléfonos: (0261) 4453429 – (0261) 155112679
Email: ago_gp@hotmail.com
FORMACIÓN ACADÉMICA
LICENCIATURA EN RECURSOS HUMANOS
Universidad Juan Agustín Maza
Título Obtenido: Licenciada en Recursos Humanos
Año de Graduación: 2012

POLIMODAL EN HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES ORIENTADO A LA EDUCACIÓN

Colegio San Pedro Nolasco 13-P

Año de Graduación: 2006
EXPERIENCIA LABORAL
ARGENTINA SEGURIDAD INTEGRAL S.A. / Febrero 2014 – Actualidad

Puesto: Encargada de Recursos Humanos

Tareas: Atención telefónica, tareas administrativas generales, análisis de CVs, convocatorias para entrevistas, vacaciones, entrevistas grupales con aplicación de test (persona bajo la lluvia, Vender, Atención/Concentración, Test de Situaciones) y su respectivo análisis, preparación y actualización de legajos, confección de evaluaciones para la comprobación de conocimientos acerca de diferentes temas relacionados con los puestos de trabajo Posteriormente, carga de resultados en planillas de Excel, evaluaciones de desempeño, llevar al día el temario de las capacitaciones provistas a los empleados, confección de nuevos formularios institucionales, etc.

HOTEL INTERCONTINENTAL MENDOZA / Febrero 2013 – Abril 2013

Puesto: Telefonista

Tareas: Control de asistencias, conocimiento y manejo del procedimiento de ART en caso de algún accidente laboral, controlar las órdenes reportadas por los demás departamentos y  asistir y colaborar con éstos, mantenimiento de instalaciones telefónicas en condiciones, manejo de llamados internos y externos, registrar y realizar llamados de despertar a huéspedes, dar seguimiento a la estadía de huéspedes VIP, gestión de amenidades de bienvenida, administrar Trip Advisor – Heart Beat (que comprende el correcto manejo de quejas recabando la información necesaria para dejar al huésped satisfecho), tener conocimiento del manual de emergencias y procedimientos, realización mensual de la encuesta hotelera del INDEC, manejo del sistema OPERA (Oracle) – Micros.
TRIUNFO SEGUROS / Febrero 2012- Octubre 2012 (Contrato Eventual)
Puesto: Administrativo

Tareas: Grabación de pólizas, manejo del sistema Gauss AS400.
LIBRERÍA INTERNACIONAL SBS / Febrero 2011-Abril 2011 (Contrato Temporada)
Puesto: Vendedora

Tareas: Venta y facturación de libros de texto de lengua extranjera y de libros en general, ferias de libros en Colegios.

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

Idiomas: Inglés 

Instituto de Idiomas Modernos

Curso Teórico/Práctico de 5 años con evaluación

Oral: Intermediate

Escrito: Upper-Intermediate
2º Seminario de Recursos Humanos 

“Equipos Socialmente responsables”, 11 de noviembre 2009. 

Por Asistencia Laboral Capital Humano.
Curso Teórico/Práctico de OPERADOR de TANGO GESTION ESTÁNDAR + TANGO GESTION Módulo SUELDOS. 

CERTIFICADO – FINALIZADO

Duración: 48hs


Fundación Saber & Excelencia Integral. 2013.

Contenidos generales: Conceptos básicos de sueldos y jornales, fórmulas, variables, legajo de empleados, novedades diarias y periódicas, emisión de recibo de sueldo, pasaje a contabilidad, emisión de Libro Ley. Ventas, Compras, Stock, Contabilidad, Exportación y Fondos.
Curso Excel Premium (Avanzado).

CERTIFICADO – FINALIZADO

Duración: 30hs
Fundación Saber & Excelencia Integral

Contenidos generales: Planillas de cálculo, fórmulas, funciones, gráficos, organización de los datos, Tablas Dinámicas, Solver, Macros, diagramación de formularios.
OTROS DATOS DE INTERÉS

INFORMÁTICA: Word, Power Point, Excel, Outlook.
