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Carlos Martín Alvez
27/08/1980 | Soltero
20-92898846-6 | Uruguayo
Gabriela Mistral 531 (CP 1828) - Banfield 
✆155-925-2807 | 4286-0212
@ alvezcarlosmartin@gmail.com
@ carlosalvez@hotmail.com

	     
	   OBJETIVO


Interesado en posiciones dentro de las áreas de Cobranzas o Administración. Solida experiencia en el área, comprometido, proactivo, autónomo, organizado, y con capacidad para la conducción de equipos.

	
	   FORMACIÓN ACADÉMICA


03.1994 - 03.1998 | E.E.M.N° 1  Abraham Lincoln (Banfield)
Bachiller contable. 
03.1999 - 03.2014 | Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ)
Licenciatura en Publicidad. Universitario no Finalizado. Materias aprobadas 19/33.
	
	   EXPERIENCIA LABORAL


02.2015 – actualidad | Cover Group Asesores de seguros S.A
Jefe de cobranzas 

Gestión de cobranzas de la cartera de seguros patrimoniales, cauciones y A.R.T. 
Conciliación de cuentas corrientes, tanto de las compañías aseguradoras como de los clientes empresa. Gestión de cheques rechazados, gestión de rechazos de pagos por medios automáticos (tarjeta de crédito y CBU). Imputaciones de pagos en el sistema. Actualización de la información de cobranzas recibidas por las compañías aseguradoras. Negociaciones de planes de pago con las compañías aseguradoras. Gestión diaria de cobranzas. Liquidación mensual de comisiones a productores asociados. Cierre diario de caja y manejo de valores. Liquidaciones a compañías de seguros. Liquidación de comisiones a productores
Logro: Proceso de liquidaciones de comisiones de productores externos, vendedores del call center de ART y vendedores de agencias.

Personal a cargo: 1 Analistas de Cobranzas.
Nivel de reporte: Pte de la firma. 

08.2014 – 02.2015 | Industrial Broker de Seguros S.A. 
Ejecutivo de Cobranzas 

Gestión de cobranzas de la cartera de seguros patrimoniales, cauciones y A.R.T. Gestión y administración de la cartera en modalidad leasing. Conciliación de cuentas corrientes, tanto de las compañías aseguradoras como de los clientes empresa. Gestión de cheques rechazados, gestión de rechazos de pagos por medios automáticos (tarjeta de crédito y CBU). Imputaciones de pagos en el sistema. Actualización de la información de cobranzas recibidas por las compañías aseguradoras. Negociaciones de planes de pago con las compañías aseguradoras. Gestión diaria de cobranzas.
Logro. Rediseño del sector de Cobranzas.
03.2006 – 08.2014 | GRUPO ABSA S.A.  
Jefe de Cobranzas 

Planificación y ejecución de las acciones del área. Gestión y asesoramiento de cobranzas de los clientes corporativos y productores asociados de la cartera, de las diferentes compañías con las que trabaja el Broker, en las líneas de seguros generales, vida obligatoria, vida colectivo y caución. Conciliación de cuentas corrientes, tanto de las compañías aseguradoras como de los clientes empresa. Gestión de cheques rechazados. Gestión de rechazos de pagos por medios automáticos. Manejo de valores. Cierre de caja diaria. Presentación de informes mensuales del estado de cartera de los productores asociados y de anulaciones de pólizas por falta de pago de las diferentes compañías. Confección de auditorías para balances contables de los clientes. Imputaciones de pagos en el sistema. Actualización de la información de cobranzas recibidas por las compañías  aseguradoras. Negociaciones de planes de pago con las compañías aseguradoras.

Logros. Organización de los estados de cuenta de los clientes empresa, y sistematización del proceso de información y reclamo de cobranzas de clientes. Organización y confección del proceso de “Gestión de rechazos de cobranzas de pólizas adheridas a debito automático”. Creación de una agenda mensual con planificación de tareas del área. 
Personal a cargo: 2 Analistas de Cobranzas.
Nivel de reporte: Director Financiero. 
Posición anterior: Ejecutivo SR de Cobranzas.
06.2004 – 03.2006 | Merkom S.R.L. 
Administrativo de Ventas  

Facturación de equipos celulares. Control de documentación de nuevos clientes. Aprobación de solicitudes de servicio. Reclamo de documentación faltante a las sucursales, especialización en cuentas corporativas. Alta de nuevas líneas. Carga de datos en SICEL (sistema celular), como también en el sistema propio de la empresa. Capacitación a la fuerza de ventas y a subagentes. Atención comercial de subagentes del interior de la provincia de Buenos Aires y La Pampa. Encargado de depósito. Ingreso y egreso de mercaderías. Control de stock. 

Logros. Organización de los canales de envío de equipos, y recepción de altas de nuevas líneas de los subagentes del interior de la provincia de Buenos Aires y La Pampa.
01.2002 – 04.2004 | GRUPO ABSA S.A.  
Cadete – Analista de cobranzas

Gestión de cobranzas, atención de clientes y productores, resoluciones de conflictos, reintegros, imputación de cuentas corrientes.
	
	   CONOCIMIENTOS EN INFORMÁTICA


Paquete Office | Intermedio 

Herramientas Tecnológicas | InBroker (Avanzado) – C-qur (Intermedio) – AS400 (Básico)
	
	   IDIOMA


Inglés | Intermedio
	
	   CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS


2007 | 360 Solutions llc. – Nexxit SRL
Sistemas de Gerenciamiento E-MYTH.
09.2007 | Exo Training Center
MS – Excel 2003. Nivel 2. 
Club de Marketing
05.2007 | Cobranzas, Prácticas Efectivas.

07.2006 | Herramientas y Estándares de Atención al Cliente.
05.2006 | Atención y Negociación Telefónica.
03.2009 | Instituto Privado – Cámara Argentina de comercio 
Analista en dirección de ventas.
