Sres.
Presente


Con  mis  mejores  deseos,  me dirijo a Ud. con el fin de remitir mi Currículum Vitae, para dar a conocer mi experiencia y capacidad para desempeñarme en el puesto.-


Me  agradaría  que la presente me de la oportunidad tan deseada, de poder ser  miembro  de su equipo de trabajo; ya que me siento capaz, y tengo la suma convicción y firmeza de poseer el perfil requerido, además de  poder  ser productivo y eficiente en las tareas que me asignen y de esta manera poder progresar profesionalmente.

Por  consiguiente,  me  sería de mucho agrado poder brindar mis servicios, y de esta manera poder  fortalecer  mis  conocimientos y experiencia, sin dejar de lado el entusiasmo de poder mantener una excelente relación laboral y afrontar con suma responsabilidad nuevos desafíos.

Quedo a la espera de su llamado e instrucciones por una entrevista, saludo a Ud. Atentamente.-


Afectuosamente.-
Jaime Néstor Quero
Teléfono Particular: (0387)- 4216214

Teléfono Celular: 0387-15 5861040

Celular de contacto: 0387-15 5538833

Salta-Argentina
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     Quero, Jaime Néstor
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Datos Personales





 


  Apellido y Nombre			: Quero, Jaime Néstor








  Domicilio				: Pje. José Hernández 524





     


  Teléfono Particular		: 0387-4-216214





  


  Teléfono Celular			: 0387-155-861040








  Teléfono Celular de Contacto	: 0387-15 5538833








  Edad					: 38 años








  Fecha de Nacimiento		: 24 / 01 / 1976








  Estado Civil				: Soltero








  Tipo y Nº de Documento		: DNI 25.122.551








  C.U.I.L.				: 20-25.122.551-7








  Nacionalidad			: Argentino








  Correo Electrónico			: � HYPERLINK "mailto:nestorquero@hotmail.com" �nestorquero@hotmail.com�
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Datos de Estudios y Cursos Realizados








Datos de Estudio








  Ciclo Secundario: Escuela Nacional de Comercio N° 1“Dr. Adolfo Güemes”                                                              


 Título: “Perito Mercantil con Orientación en Administración de Empresas”





 Estudios Universitarios: _ Cursado 1er. Año de la  Carrera  Licenciatura en Análisis de Sistemas en la Universidad Nacional de Salta.


			       _ Cursado 4to. Año de Contador Público Nacional en la Universidad Nacional de Salta.


			       _ Cursando actualmente el 2° año de la carrera de Licenciatura de Comercialización y Marketing en la Universidad Empresarial Siglo XXI.-





Cursos Realizados





Curso de Computación: Programas - Microsoft Word


                                                             - Excel   


-  Internet Explorer 


-  Outlook


 





Curso de Ventas: Curso realizado en CIEN (Consultora Integral de Empresas y Negocios) de:





        _ Atención al cliente.


		          _ Técnicas de Ventas


		        _ Telemarketer


		        _ Ventas de Salón


		        _ Resolución de problemas ante situaciones bajo presión


       _ Fidelización de Clientes


       _ Manejo de Personal


       _ Motivador


       _ Gerenciamiento

















C U R R I C U L U M     V I T A E





Experiencia Laboral








LO JACK 





 Año: 2013 hasta la Actualidad	Puesto: Responsable Comercial Salta y Jujuy - Ejecutivo de Cuentas Corporativo 


 	Área de desarrollo en las provincias de Salta y Jujuy.-


Desarrollar comercialmente el área de influencia y potenciar las existentes, en las Cuentas Corporativas de la región Salta y Jujuy, cumpliendo los objetivos de ventas, maximizando la rentabilidad de la unidad de trabajo y garantizando la excelencia en la atención al cliente.


Mantenimiento de cuentas: coordinación de instalaciones con los responsables técnicos, Base Salta y las diferentes provincias del País.


Gestión y seguimiento de reclamos.


Capacitación del servicio contratado en cuanto al monitoreo de los vehículos.


Incrementar la productividad de la cuenta ofreciendo nuevos productos.


Confección de la solicitud de Servicio/Propuesta comercial y Alta del cliente en el Sistema.


Desarrollo de las relaciones comerciales y fidelización del cliente.


Cumplir con el objetivo de visitas mensuales a clientes actuales y potenciales clientes. 





RIO URUGUAY Coop. De SEGUROS Ltda.





 Año: 2009 hasta 2013         Puesto: Jefe de Ventas – Vinculante de Productores Asesores de Seguros y Ejecutivo de Cuentas


 	Área de desarrollo en las provincias de Salta y Jujuy.-


El diseño de presupuesto de gastos anuales de la Agencia a cargo.


Establecer acciones comerciales detectando futuros nuevos segmentos en el mercado para comercializar los productos de la empresa.


Analizar, proponer y colaborar en el desarrollo de nuevos productos de acuerdo a las necesidades del mercado asegurador.


Generar acciones tendientes a afianzar y fidelizar la relación con los clientes, asegurados y con los canales de venta, ya sea productores y/o vendedores.  


Fomentar la producción mediante la incorporación y/o captación de productores y/o organizaciones en la región para la venta de productos. 


Realizar un seguimiento del plan buscando de implementar las acciones correctivas necesarias para cumplir con los objetivos establecidos.











Alinearme con el resto de los negocios de la empresa y vender los productos que comercializa.-


Coordinar y supervisar las actividades operativas del personal a cargo.


Desarrollar nuevas zonas y potenciar las existentes.


Promover y acompañar la red de ventas considerando a la Agencia como unidad de negocio.


Evaluar el mercado y  la competencia para seguir políticas de tarifa de nuevos productos.-





Nivel Seguros S.A. (ex La Veloz Seguros S.A.)





 Año: 2000 - 2009         Puesto: Ejecutivo de Cuentas





Sector Comercial: Atención al Cliente. Atención personal a Empresas y Gobierno. Ventas. A cargo de la cartera de clientes de la Empresa y Productores, atención  Sucursal Jujuy y Productores de esa provincia. Asesoramiento Telefónico, y a Empresas del Grupo La Veloz.


Sector de Siniestros: Atención al cliente y terceros. Asesoramiento y Recepción de siniestros a clientes, productores asesores de seguros de la Capital, Interior, y a Terceros. Armado de Carpetas, Carga de siniestros en sistema. Negociación y carga de los pagos de Indemnizaciones.





La Previsora del Norte S.A. (La Piedad) 





 Año 2000. Puesto: Asesor – Vendedor de Seguros Vida y Sepelio


Atención a Clientes y Público en general. Asesoramiento provisional a                  Empresas. Mantenimiento y recupero de cartera.








CARUSO Cia. Argentina de Seguros S.A. 





 Año 1995-2000. Puesto: Asesor - Vendedor de Vida y Sepelio – Riesgos Varios


Atención a Clientes y Público en general. Asesoramiento provisional a                  Empresas. Coordinador de equipo de ventas. Mantenimiento y recupero de cartera.
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 Capacidades Ofrecidas y Objetivos











Estimo resulta imprescindible para la empresa contar los servicios de una persona que posea conocimientos, y sobre todo, compromiso con la actividad emprendida e iniciativa propia en el desarrollo de su trabajo. 





En este sentido puedo garantizar reunir las condiciones necesarias en el manejo de las relaciones interpersonales y manejo de conflictos derivados de mi experiencia en atención y fidelización de clientes, como también en el área comercial. Asimismo cuento con los elementos para lograr el trabajo en equipo, logrando el desenvolvimiento ante condiciones de conflicto o de presión. 





Debo destacar que cuento con elementos para aplicar a fondo todos mis conocimientos, además de contar con una muy buena predisposición para encarar todo tipo de proyectos, teniendo como objetivo integrarme al grupo de trabajo y de esta manera colaborar con el logro de los objetivos de la empresa, permitiéndome por consecuencia el desarrollo de mis aspiraciones.























