Nobel 847 
1718 San Antonio de Padua  - Pcia. Buenos Aires

Tel. (0220) 483-4844 
Cel. 15-4092-1218
Email: nicolas1_palacios@hotmail.com
Guido Nicolas Palacios 
Antecedentes Laborales y Principales Responsabilidades: 
07/2010 – hasta la fecha. “QBE, Seguros La Buenos Aires”

Depto. de Cobranzas y Depto. Comercial
10/2009 – 05/2010. “Martinez de Alzaga”
Operadora de cobranzas.
03/2007 – 09/2009. “Atento S.A.”
Back office.
05/2006 – 02/2007 “Teleperformarce”

Operadora del Centro de atención al cliente.
07/2010 – Hasta la fecha.”QBE Seguros La Buenos Aires”
Ejecutivo Comercial
· Desarrollo de nuevos productores
· Gestión de carteras
· Atención a productores y brokers
· Gestión personalizada de casos puntuales comerciales, siniestros y cobranzas,.con el fin de lograr una definición con el productor/ bróker
· Seguimiento de los casos arriba mencionados

· Negociación con productores con el objetivo de lograr la retención/fidelización de la cuenta
· Contacto a socios en respuesta a cartas, mails, faxes
· Ejecución de tareas administrativas derivadas de la gestión de cuentas y su seguimiento correspondiente para garantizar la calidad total en cada acción tomada con cada cliente.
· Predisposición para el trabajo en equipo.
· Alineación con objetivos de Servicio y Calidad del Sector.

 10/2009 – 05/2010 “Martinez de Alzaga”
Operadora de cobranzas.
· Contacto a clientes en mora temprana, media e incobrables por carta, mail y fax
· Manejo de llamados conflictivos. 
· Atención Personalizada.
· Calidad de atención y gestión de cobranza a cliente y empresas. 
· Gestión de reclamos por servicio de clientes del estudio.
·  Persuación al cliente con el objetivo de cancelación de deuda.
03/2007 – 09/2009. “Atento S.A.”
Back office.

· Atención de la cartera de GM y la cartera de Arcos Dorados, con el objetivo de manejar y resolver los conflictos diarios de los locales.
· Calidad de atención y comercialización de productos y servicios, cliente interno.
· Seguimiento y monitoreo del trabajo de los operadores telefónicos y locales comerciales, de Argentina, Chile, y Uruguay.
· Capacitación de nuevos empleados.
· Motivar y alentar a los operadores telefónicos para el logro de los objetivos individuales y de equipo, a través de coaching, feedback.
· Manejo de llamados conflictivos.
05/2006 – 02/2007 “Teleperformarce”

Analista del Call Center, operadora del Centro de atención al cliente.

· Atención telefónica, para la campaña de de Vodafone, España.
Otros Antecedentes Laborales:  
1994-1995
          Glass Work
                                   Tareas administrativas. 


Estudios Cursados:
Universitarios:
· 2009 – En curso Universidad de Morón

                                  Derecho.


 Idiomas

· Inglés, oral y escrito. Nivel intermedio.
Conocimientos de Informática: 
· Manejo de Windows 98, Excel, Word, Access, Power Point, Internet.
· Herramientas y Sistemas Avaya, CRM, ART Manager, Xnear.


Referencias:
· Sandra Albiac:
 4324-6718
15-6039-6025

· Maria Eugenia Fernandez:
4896-5540

